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RELATORIO DE CONTROLE INTERNO - VERSAO DE CORTE
INTRODUGAO

O Relatorio da Controladoria Interna do Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores Municipais de Barueri (IPRESB) é trimestral, desde o exercicio de
2019, em cumprimento ao Art. 18 da Resolucéo N° 37, de 29 de margo de 2019,

que assim determina:

“Art. 18. O Relatério do Controle Interno do IPRESB, sobre a
avaliagao da gestao do Instituto e da aplicagao dos recursos, através
da fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentaria, operacional e

patrimonial, serd trimestral, salvo justificativa aceita pelo Conselho

de Administragao.”

Assim sendo, como o ultimo Relatério foi publicado em janeiro de 2022, a

proxima seria no més de abril do corrente exercicio.

Todavia, tendo em vista a certificagdo no programa Pro-Gestao, pelo qual
o Instituto esta atualmente passando, a Controladoria Interna viu-se na
necessidade de abordar alguns assuntos importantes e que s&o cobrados na

certificacao.

Por conseguinte, antecipou-se a publicacao deste relatorio, de abril para
marc¢o, com a finalidade de atender a pontos importantes da certificagdo no Pré-

Gestao.
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OBJETIVO DO RELATORIO

O presente relatério visa a orientar e incentivar a gestdo do Instituto na
adogao de providéncias necessarias para atingir com maior eficiéncia a
legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a igualdade, a publicidade, a
probidade administrativa, a vinculagdo ao instrumento convocatério, o
julgamento objetivo e a economicidade dos atos praticados.

Tem-se por objetivo, também, contribuir com o controle social, em
especial, por parte dos segurados do IPRESB, mas também de qualquer outro

interessado.

METODO DE TRABALHO

Os trabalhos foram desenvolvidos na sede do Instituto, em colaboracao
com as diretorias existentes e seus setores, por meio de exames, pesquisas
quantitativas e qualitativas, analises e apreciacdes das atividades e resultados
desenvolvidos pela gestdo do IPRESB.

Utilizaram-se, para as analises graficas, dados constantes no sitio do
IPRESB na rede mundial de computadores.

Os esforgos dispendidos neste periodo pela Controladoria Interna tiveram

COMO escopo as seguintes areas:

1- Beneficios;

2- Arrecadagao;

3- Compensacgao Previdenciaria;
4- Investimentos;

5- Tecnologia da Informacgao;

6- Juridico;

7- Imagem Institucional

8- Conclusao

Abaixo, seguir-se-ao as analises feitas dos pontos acima listados.
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1 — BENEFICIOS

O item 3.1.1. do Manual do Pr6-Gestao versao 3.3, com vigéncia a partir
de 02/03/2022, determina as seguintes areas a serem mapeadas no nivel Ill do

programa dentro da grande area “Beneficios”.

1. Concessao e revisdo de aposentadorias e pensoes, e

2. Gestao da folha de pagamento de beneficios.

Acerca do primeiro tépico acima, a tabela abaixo demonstra a evolugao

das aposentadorias e pensdes concedidas no exercicio de 2021.

Més referéncia | Aposentados Pensionistas
Janeiro/2021 1563 200
Fevereiro/2021 1587 199
Margo/2021 1634 206
Abril/2021 1651 211
Maio/2021 1683 220
Junho/2021 1718 222
Julho/2021 1750 227
Agosto/2021 1766 233
Setembro/2021 1787 238
Outubro/2021 1814 245
Novembro/2021 1838 246
Dezembro/2021 1846 250

Para contribuir com a melhor compreenséao da tabela acima, referente ao

exercicio de 2021, disponibilizou-se o comparativo anual na tabela abaixo.
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Més referéncia | Aposentados | Pensionistas B:‘:\:eafli:izs Percentual
Dezembro/2021 1846 250 2096 +21%
Dezembro/2020 1534 197 1731 +18%
Dezembro/2019 1286 172 146101 -1,4%
Dezembro/2018 1040 155 1482(1) -

() Até o advento da EC n° 103/2019, o IPRESB concedia outros beneficios previdenciarios,

além de aposentadorias e pensdes por morte, que estdo inclusas nos totais da coluna “Total

de Beneficios”. A partir do exercicio de 2020, o IPRESB somente concedeu aposentadorias

e pensbes.

Com isso, ao se compararem as evolugdes anuais de todas as

concessdes de Beneficios do IPRESB, o que se verifica € que a exclusdo que a

EC n° 103/2019 trouxe de beneficios previdenciarios, como auxilio doenca e

salario maternidade, nao diminuiu a demanda total de concessdes de Beneficios

pela Autarquia. Na verdade, pelos dados acima apresentados, o que se observa

€ que esta demanda demonstra-se ter aumentado e estar em forte ritmo anual

de crescimento, ndo havendo, pelo menos com base nestes dados, qualquer

sinal de reducao no quantitativo anual de novos Beneficios concedidos.
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Acerca, da gestio da folha de pagamento de beneficios, seque a relacao

do exercicio de 2021.

MES PENSAO POR MORTE|APOSENTADORIA|VALOR MENSAL
Janeiro 731.117,48 8.028.284,35 8.759.401,83
Fevereiro 728.776,17 8.196.034,31 8.924.810,48
Margo 808.858,74 8.454.737,15 9.263.595,89
Abril 825.674,77 8.573.733,04 9.399.407,81
Maio 839.920,78 8.754.107,38 9.594.028,16
Junho 831.315,88 8.915.715,39 9.747.031,27
Julho 898.076,35 9.075.389,18 9.973.465,53
Agosto 905.962,10 9.214.047,79 10.120.009,89
Setembro 974.718,40 9.333.647,90 10.308.366,30
Outubro 975.696,63 9.476.924,83 10.452.621,46
Novembro 1.809.262,61 18.545.243,46 20.354.506,07
Dezembro 956.594,04 9.677.354,88 10.633.948,92
TOTAL ANUAL 11.285.973,95 116.245.219,66 127.531.193,61

2 - ARRECADAGAO

O item 3.1.1. do Manual do Pré-Gestéo versao 3.3, com vigéncia a partir
de 02/03/2022, determina as seguintes areas a serem mapeadas no nivel lll do

programa dentro da grande area “Arrecadacdo”

1) Cobranga de débitos de contribuicdes em atraso do ente federativo;

2) Cobranga dos servidores licenciados e cedidos.

Acerca do primeiro tépico acima, o IPRESB recebe contribuicbes dos

seguintes Entes:

e Prefeitura Municipal de Barueri;
e Camara Municipal de Barueri;
e FIEB;

e |PRESB.

O Ndcleo de Tesouraria do Instituto informou que nenhum dos Entes
acima atrasou qualquer repasse de contribuicdo ao Instituto no exercicio de
2021.
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Acerca, entretanto, da cobranca dos servidores licenciados e cedidos
(tépico 2), o mesmo Nucleo de Tesouraria relatou os casos que se seguem

referentes ao exercicio de 2021.

a. Contribuicdo Facultativa:

Data do
Descrigao Valor Recebido
Pagamento
23/02/2021 Contribuicao Facultativa — Marta R.C. R$ 54.562,08

b. Contribuicdo de servidores cedidos da Prefeitura Municipal de Barueri:

Data do
Pagamento
30/04/2021 Contribuicao de servidores cedidos - PMB | R$ 75.916,37
06/08/2021 Contribuicao de servidores cedidos - PMB | R$ 43.704,49

Descrigao Valor Recebido

c. Diferencas de contribuicbes apuradas durante o processo de

aposentadoria:
Data do
Descrigao Valor Recebido
Pagamento

Diferengas de contribuicdo PMB - Maria

08/06/2022 R$ 1.050,94
S.C.A.
Diferengas de contribuicao PMB — Marilda

06/08/2021 R$ 1.885,08
A.G.C.S.
Diferengas de contribuicdo PMB - Regiane

06/08/2021 B MW R$ 7.075,92

IPRESB - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Barueri - Alameda Waghi Salles Nemer, n2 85 - Centro - Barueri - SP
CEP 06401-134 -Tel.: (11) 4163-1723



IPRESE]

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

Periodo (2021) | Contribuicoes (R$)
Janeiro 15.811.023,69
Fevereiro 15.659.553,52
Marco 15.783.964,81
Abril 15.784.391,13
Maio 15.907.497,19
Junho 15.855.902,47
Julho 15.886.213,81
Agosto 15.823.341,28
Setembro 15.803.972,65
Outubro 15.876.054,89
Novembro 31.290.727,93
Dezembro 15.584.015,90
Total 205.066.659,27

Tendo-se em vista a tabela geral de contribuicoes recebidas pelo IPRESB,
que totaliza R$ 205.066.659,27, conclui-se que, evidentemente, o percentual de
contribui¢gdes apuradas e recebidas (facultativo, servidores cedidos e eventuais
diferencas apuradas) pelo IPRESB, demonstradas nas tabelas anteriores, é

irrelevante.

Todavia, é extremamente pertinente que, apesar de proporcionalmente

pequenas, tais contribuicdes sao de fato recebidas pela Autarquia.

3 - COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA

O item 3.1.1. do Manual do Pré-Gestéo versao 3.3, com vigéncia a partir
de 02/03/2022, determina as seguintes areas a serem mapeadas no nivel lll do
programa dentro da grande drea “COMPENSACAO PREVIDENCIARIA’:

1. Envio e analise de requerimentos de compensacao previdenciaria.
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A tabela abaixo demonstra, entre outras coisas, que o maior fluxo

quantitativo de compensacgdes previdenciarias no ambito deste Instituto é de

pedidos de compensacgao que o IPRESB solicita ao Regime Geral.

Solicitante Destinatario Aguardando Andlise | Em Compensagao
RGPS BARUERI-21057 0 3
BARUERI-21057 RGPS 895 41
BARUERI-21057 ITAPEVI-21226 1 0
BARUERI-21057 JANDIRA-21251 1 0
BARUERI-21057 OSASCO0-21345 3 0
BARUERI-21057 SANTANA DE PARNAIBA-21474 1 0
SANTO ANDRE-21479 |BARUERI-21057 0 0
BARUERI-21057 SAO PAULO (CAPITAL)-21504 2 0
BARUERI-21057 SAO PAULO (ESTADO)-21000 7 0

TOTAL 910 a4

Esta tabela esta atualizada até 02/03/2022.

Na ocasido da elaboracg&o da tabela acima, aproximadamente 4% (ou 41)
das solicitagdes ja estavam em plena compensagao, sendo que os demais 96%

(ou 895) dos casos ainda estavam em analise do RGPS.

A tabela também indica que o Instituto ja esta realizando solicitagbes de
compensagdes a outros RPPS, bem como que ja esta recebendo tais requisi¢gdes
de outros Regimes Proprios, haja vista a solicitagdo do RPPS de Santo André
que, a despeito de ser uma solicitagdo equivocadamente encaminhada a Barueri
e, por isso, nao ter sido processada pelo Instituto, denota a movimentacao dos

Regimes Proprios.

Ainda sobre as compensacdes entre Regimes Proprios, o departamento
responsavel no Instituto por tratar as compensacdes previdenciarias informa

que:

e As requisicoes do IPRESB para o RGPS estdo concluidas até os
beneficios com data-base de concessdo no inicio de 2019; é

importante que se explique que, para se realizar uma solicitagao de
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compensacgao ao RGPS, o beneficio precisa ja ter sido previamente
homologado pelo TCE-SP; portanto, até a presente data, ha beneficios
passiveis de compensagao previdenciaria até o exercicio de 2020 (que
foram homologados em 2021); pausaram-se, entretanto, os pedidos
de compensacdo junto ao RGPS para se realizarem os mesmos
pedidos para outros RPPS, por uma questado de prazo regulamentar
especifica deste ultimo caso; e

e As requisicoes de compensacgao do IPRESB para outros RPPS estao
em andamento e o planejamento da area responsavel € priorizar 0os
pedidos de compensacao até o mesmo periodo em que se encontram
as compensacgoes juntos ao Regime Geral; quando isso acontecer, 0os
pedidos de compensacgao tanto para outros Regimes Proprios como

para o Regime Geral seréo conduzidos em paralelo.

A tabela acima apresentada também comprova que de fato o IPRESB ja
comegou a realizar as solicitacbes de compensacdes previdenciarias de outros
Institutos (ltapevi, Jandira, Osasco, entre outros). Atualmente, estdo todos em

analise pelos respectivos institutos requisitados, mas os pedidos foram feitos.

Por todo o exposto, observa-se que o trabalho de compensacao
previdenciaria esta efetivamente sendo realizado no ambito do IPRESB e néo ha

recomendacgdes a fazer.

4 - INVESTIMENTOS

O item 3.1.1. do Manual do Pro-Gestao versao 3.3, com vigéncia a partir
de 02/03/2022, determina as seguintes areas a serem mapeadas no nivel lll do
programa dentro da grande area “INVESTIMENTOS”:

1. Elaboragao e aprovacgao da Politica de Investimentos;
2. Credenciamento de Instituicbes Financeiras;

3. Analise de Riscos da Carteira de Investimentos e
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4. Analise de Autorizagao para Aplicagdo ou Resgate.

ELABORAGAO E APROVAGAO DA POLITICA DE INVESTIMENTOS

Referente ao primeiro tépico, segue, abaixo, a relagcao de Politicas de

Investimentos aprovadas durante os exercicios de 2021 e 2022.

o 14/02/2022 —

o 25/11/2021
o 25/10/2021
o 22/09/2021
o 10/06/2021

Politica de Investimentos de 2022 — Alterada

— Politica de Investimentos de 2022
— Politica de Investimentos de 2021 — Alterada3
— Politica de Investimentos de 2021 — Alterada2

— Politica de Investimentos de 2021 — Alterada

Todos os documentos acima encontram-se publicados no site do IPRESB.

Conforme o Art. 201 da Lei Complementar n° 434/2018, a Politica de

Investimentos do IPRESB deve ser aprovada pelo Conselho de Administragao.

Vide transcricdo abaixo.

“Art. 201. As aplicagoes dos recursos previdenciarios disponiveis,

que integram as reservas técnicas garantidoras dos beneficios

previdenciarios de que trata esta Lei Complementar serao efetuadas

em conformidade com as regras estabelecidas pelos 6rgaos federais

competentes e de acordo com a Politica de Investimentos aprovada

pelo Conselho de Administracdo do IPRESB, obedecendo a

combinacgao das exigéncias de baixo risco, rentabilidade e liquidez.”

Todos as versoes de Politica de Investimentos anteriormente listadas

continham as devidas assinaturas de todos os membros do Conselho de

Administragdo, bem como de todos os membros do Comité de Investimentos, do

Presidente do Instituto e do Prefeito do Municipio. Assim sendo, o quesito

“elaboracio e aprovacdo da Politica da Investimentos” subentende-se estar

reqular e sem recomendacao.

CREDENCIAMENTO DE INSTITUIGOES FINANCEIRAS
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No que se refere ao topico 2, sobre Credenciamento de Instituicbes
Financeiras, a Lei Complementar n°® 434/2018 determina no inciso V de seu Art.
165 que é competéncia do Comité de Investimentos estabelecer os critérios para

credenciamento das instituigdes financeiras.

Em todos documentos de Politica de Investimentos acima citados consta
o trecho de “critérios para o credenciamento”, evidenciando-se, assim, o
cumprimento da competéncia do Comité de Investimentos em estabelecer os

critérios para tanto.

Ja o inciso V, do § 4°, do Art. 183, do mesmo diploma legal, determina
que é competéncia da Divisdo de Coordenacgao de Investimentos e Atuaria a

formalizagdo dos processos de credenciamentos.

A lista constante da figura abaixo foi extraida em 16/03/2022 do site do
IPRESB, em que aparecia com o titulo de “Lista de Entidades Credenciadas —
Critérios PIN 2022”.
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Lista de Entidades Credenciadas - Critérios PIN 2022

P . Ultimo Processo
Instituicdo CNPY Atividade Credenciamento | Administrativo
ARX Investimentos Ltda. 04 408 128/0001-40 Gestor 19/07/2021 21/2021
AZ Quest Investimentos Lida. 04.506.394/0001-05 Gestor 13/01/2022 1/2022
BTG Pactual Gestora de Recursos Lida. 09.631.542/0001-37 Gestor 13/01/2022 22022
Genial Investimentos Corretora de Valores Mobilidrios 5.A. 27.652.684,/0001-62 Distribuidar 10/11/2021 2972021
Grid Agente Autdnomo de Investimenta Ltda. 17.203.5359/0001-40 Agente Autbnomo 16/03/2022 12/2022
Icatu Vanguarda Gest3o de Recursos Ltda. 68.622.174/0001-20 Gestar 27/01/2022 10/2022
Occam Brasil Gest3o de Recursos Lida. 27.916.161/0001-86 Gestar 30/09/2021 26/2021
Plural Investimentos Gestio de Recursos Ltda. 09.630.188/0001-26 Gestor 10/08/2021 2442021
Privatiza Agentes Autdnomos de Investimentos Sociedade Simples 00.840.515/0001-08 Agente Autbnomo 30112021 31/2021
Safra Servigos de AdministracSo Fiducidria Ltda. 06.947.853/0001-11 Administrador 0a/10/2021 272021
Santander Brasil Gest3o de Recursos Ltda. 10.231.177/0001-52 Gestar 03/02/2022 11/2022
Schroder Investment Management Brasil Lida. 92.886.662/0001-29 Gestar 10/11/2021 3042021
Western Asset Management Company DTVM Ltda. 07.437.241/0001-41 Gestar 14/06/2021 18/2021
¥P Investimentos CCTVM S/A 02.332 B86/0001-04 Distribuidor 14,/06/2021 20/2021
Entidades Credenciadas conforme lista exaustiva do Ministério da Economia
P . Ultimo Processo
Instituicdo CNPY Atividade Credenciamento | Administrativo
Banco BNP Paribas Brasil 5.A. 01.522.368/0001-82 Administrador 09/11/2021 28/2021
Banco ). Safra S.A. 03.017.677/0001-20 Gestor 21/09/2021 2542021
Banco Santander (Brasil) S.A. 90.400.8828/0001-42 Administrador 21/01/2022 3/2022
BB Gest3o de Recursos - DTV S.A. 30.822 936/0001-69 | Administrador/Gestor 21012022 42022
BEM DTVM Ltda. 00.066.670/0001-00 Administrador 21/01/2022 5/2022
BTG Pactual Asset Management 5.4, DTVM 29.650.082,/0001-00 Gestor 06/08/2021 222021
BTG Pactual Servigos Financeiros S.A. DTVM 59.281.253/0001-23 Administrador 06/08/2021 2372021
Caixa Econdmica Federal 00.360.305/0001-04 | Administrador/Gestor 21/01/2022 6/2022
Intrag DTV Lida. 62.418.140/0001-31 Administrador 21/01/2022 7/2022
Itad Unibanco 5.A. 50.701.180/0001-04 | Administrador/Gestor 21012022 8/2022
Santander Caceis Brasil DTVIM S A 62.318.407/0001-19 Administrador 21012022 9/2022
Credenciamento Passivo
I L. Ultimo Processo
Instituicda NP Atividade Credencimento | Administrativo
AS Gestdo de Investimentos Ltda. 07.152.171/0001-85 Gestar 13/01/2022 100/2022
BNY Meallon Servigos Financeiras DTVM S/A 02.201.501/0001-61 Administrador 13/01/2022 101/2022
BRPP Gestio de Produtos Estruturados Ltda. 22.119.953/0001-83 Gestar 21/10/2021 111/2021
CM Capital Markets DTVM Ltda. 02.671.743/0001-19 Administrador 13/01/2022 102,/2022
Elite CCWM Ltda. 28.048 783/0001-00 Administrador 13/01/2022 103,/2022
Graphen Investimentos Ltda. 15.403.817/0001-88 Gestar 13/01/2022 104/2022
Infra Asset Management Ltda. 05.559.583/0001-32 Gestar 13/01/2022 105/2022
Kinea Investimentos Ltda. 08.604.187,/0001-44 Gestar 03/02/2022 109/2022
Kinea Private Equity Inwestimentas S.A. 04.661.817/0001-61 Gestor 13/01/2022 106/2022
Lians Trust Administradora de Recursos Lida. 15.675.095/0001-10 Administrador 27/01/2022 108/2022
Planner Corretora de Valores 5/ 00.806.535/0001-54 Administrador 0a,/02/2022 110/2022
Planner Trustee DTVM Ltda. 67.030.395,/0001-46 Administrador 17/12/2021 113/2021
Queluz Gestio de Recursos Financeiros Lida. 07.250.864,/0001-00 Gestor 07072021 109/2021
RJI Carretora DTVM Ltda. 42.066.258/0001-30 Administrador 05/08/2021 110/2021
VCM Gestdo de Capital Ltda. 12 678.380/0001-05 Gestor 13/01/2022 107/2022

A lista acima demonstra que todos os credenciamentos atualmente ativos

possuem um numero de processo administrativo.
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Confirmou-se com a Divisao de Coordenacao dos Investimentos e Atuaria
e todos os respectivos credenciamentos encontram-se armazenados no

departamento com todos os documentos obrigatérios.

Portanto, o topico 2, “Credenciamento de Instituigdes Financeiras”,

evidencia-se regular e sem recomendagdes.
ANALISE DE RISCO DA CARTEIRA DE INVESTIMENTOS

Acerca da analise de risco da carteira de investimentos no Exercicio de
2021, deve-se dizer que naquele exercicio o IPRESB possuia o Contrato n°
12/2020, com a LDB Consultoria, sendo que tal empresa auxiliou, com suas
ferramentas e com o estudo ALM, a gestdo de risco do IPRESB e a melhor

relacao risco e retorno de nosso portfélio.

Ressalta-se que, a despeito das sugestdes e analises recebidas da
consultoria, por determinagdo legal a responsabilidade final sobre a
movimentacdo de numerario do IPRESB, o que incluem as movimentacdes de
investimentos, sdo dos préprios gestores do IPRESB, como o Gestor de
Financas e Investimentos (LC 434/2018, Art. 182, Ill), com o auxilio do Comité
de Investimentos (LC 434/2018, Art. 165, Il), além do préprio Presidente (LC
434/2018, Art. 173, X), sendo que tais decisdes deverao obedecer a Politica de
Investimentos aprovada pelo Conselho de Administragao (LC 434/2018, Art. 200,

§ 4°).

No tépico abaixo, sera feita uma analise geral sobre as Autorizagdes para

Aplicagbes e Resgates.

No que tange a gestao de riscos, o exposto acima foi o cenario do Instituto
em 2021 e, com base nisso, a consultoria elaborou dois estudos ALM, que

auxiliaram o Comité de Investimentos em suas decisdes.
Nao se vislumbram recomendacgdes para este topico.

ANALISE DE AUTORIZAGAO PARA APLICAGAO OU RESGATE
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Acerca do tépico 4, referente a autorizagdes para aplicagdes e resgates,

segue a relagao de gestores autorizados no exercicio de 2020:

e Tatuo O. — Presidente do Instituto;
¢ Francisco A.A.G.J. — Gestor de Financas e Investimentos; e

e Rogério S.G. — Gerente da Divisdo de Coordenacéao dos Investimentos

e Atuaria.

O quantitativo e a posicdo dos 3 (trés) acima citados demonstram-se

coerentes com o aspecto da responsabilidade necessaria nestas operagoes.

Ademais, em uma breve conferéncia das Autorizacdes de Aplicacdes e
Resgates (APR’s) de 2020, apurou-se que, geralmente, tais documentos foram

assinados pelos 3 (trés) servidores acima.
No exercicio de 2021, houve mudangas:

e Tatuo O. — Presidente do Instituto;

e Francisco A.A.G.J. — Gestor de Finangas e Investimentos (até
06/06/2021);

e Rogeério S.G. — Gerente da Divisdo de Coordenacédo dos Investimentos
e Atuaria;

e Eliezer A.S. — Gestor de Financas e Investimentos (a partir de
07/06/2021); e

e Cristina C.L. — Chefe do Nucleo de Tesouraria (a partir de
04/01/2021).

Ou seja, houve a substituicdo de um Gestor no decorrer do exercicio e a

autorizacao de mais uma servidora a participar das movimentacgoes.

Em outra breve analise das Autorizagbes de Aplicacbes e Resgates
(APR’s), desta vez de 2021, observou-se que, geralmente, 3 (trés) dos

servidores acima relacionados assinam os documentos.
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Destaca-se, ainda, que as autorizagdes para aplicagbes e resgates do
IPRESB costumam ser reiteradamente analisadas pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, sem qualquer apontamento a respeito nos ultimos

exercicios.

Por todo o exposto, o que se conclui € que as autorizagdes para
aplicagdes e resgates no Instituto estdo sendo conduzidas da forma mais segura
possivel tanto para o Instituto quanto para os servidores envolvidos nas

movimentagoes, sem recomendagdes por ora.

5 — TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O item 3.1.1. do Manual do Pro-Gestao versao 3.3, com vigéncia a partir
de 02/03/2022, determina as seguintes areas a serem mapeadas no nivel Il do

programa dentro da grande area “Tecnologia da Informac&o”

1) Procedimentos de contingéncia que determinem a existéncia de
copias de seguranga dos sistemas informatizados e dos bancos de
dados e

2) Controle de acesso fisico e légico.

Atualmente, o IPRESB ndo possui uma area dedicada ao cuidado da

Tecnologia da Informacéo e da Seguranga da Informagéao do Instituto.

Sequer ha qualquer mencao desta atribuicdo na Lei Complementar n°
434, de 14 de agosto de 2018.

A demanda destes servigos na Autarquia é executada por contratadas, no
cumprimento de suas devidas obrigagdes contratuais, e por servidores do
IPRESB que assumem responsabilidades desta area que nao lhes sao

atribuidas por nenhuma legislagao.

A despeito desta auséncia de atribuicdo legal de competéncia, as

demandas da Tecnologia da Informacao estdo aumentando cada vez mais no
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ambito do Instituto, haja vista a introdugdo gradativa do sistema Solar nas
atividades do IPRESB e o advento da Lei federal n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (LGPD), que trouxe uma série de obrigatoriedades ndo s6 a iniciativa
privada, mas também ao setor publico, relacionadas a Seguranga da Informagao

e que ja estdo vigentes.
SEGURANCA DE SISTEMAS E BANCOS DE DADOS

Relativamente ao primeiro tdpico, segue a relacdo de sistemas

informatizados que possuem bancos de dados relevantes atualmente em uso no

IPRESB:
e CECAM;
e ASPPREV;
e FAC, e

e Site do IPRESB.

Antes de qualquer aprofundamento especifico em qualquer um deles,
cabe ressaltar que o IPRESB possui uma estrutura de servidor de dados dentro

do préprio prédio do IPRESB.

E por esta estrutura de servidor de dados dentro do prédio que os
“Servidores”, ou seja, o fornecimento de servicos como o sistema CECAM, o
servidor de dados, o servidor de internet e o Firewall, bem como que os
“Backups” de alguns destes servigos, como o backup do CECAM e da rede do

IPRESB, sao fornecidos e armazenados.

Como os “servicos” e “backups” acima listados estdo concentrados
fisicamente no IPRESB e em mais nenhum outro lugar, estdo suscetiveis a

riscos:

e Nao possuem backup em localizagdo geografica diferente, ou seja,
caso ocorra um incéndio no prédio do IPRESB, toda informagao
armazenada na estrutura de servidor de dados correra o risco de ser

definitivamente perdida;
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¢ Ha uma janela na sala com historico de vazamento de agua de chuva

para dentro da sala;

Seguir-se-d0, portanto, as analises encontradas sobre os procedimentos

de contingéncia e backup dos quatro sistemas anteriormente citados.
CECAM

Por este sistema passa toda a Contabilidade do IPRESB: langamentos,
livros, empenhos, ordens de pagamentos, contratos registrados contabilmente e

etc.

Conforme apurado e ja mencionado anteriormente, o servidor e o backup
deste sistema estao no proéprio prédio do IPRESB, suscetiveis a todos os riscos

ja anteriormente citados.
ASPPREV

E por este sistema que as folhas de pagamentos dos servidores do

IPRESB bem como de todos os segurados do Instituto sdo processadas.

Conforme documentacéao recebida da companhia fornecedora do sistema,
tanto o servigco de aplicagdo como os bancos de dados sdo duplicados em dois
data centers com localizagdo geografica diferentes, e a empresa informa
também que tais datacenters possuem certificagcao TIER Ill, ou seja, em caso de
manutengdo preventiva na infraestrutura de qualquer um dos data centers,

nenhum servigo de Tl sera suspenso.

Nao se vislumbram, atualmente, recomendagdes quanto a seguranca da

aplicagao e backup deste sistema.
FAC

Este sistema é responsavel pela gestéo atuarial do IPRESB, recebendo e

armazenando diversos dados de segurados do Instituto para tanto.
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A empresa responsavel pelo sistema informou em comunicado que tanto
o sistema quanto as bases de dados passam por processo de seguranga de
forma mista, ficando armazenados tanto em equipamentos internos como em

nuvem contratada especificamente para receber a guarda destes dados.

A companhia informa também que o servidor possui ferramentas de

protecao contra ataques, com controle das regras de firewall.

Por ora, ndo se vislumbram recomendacdes relacionadas a seguranca

dos dados através desta aplicagao.
SITE DO IPRESB

Por seu site oficial na rede mundial de computadores, o IPRESB
disponibiliza uma série de comunicagbes com seus segurados e com a
sociedade em geral, o que incluem os relatérios financeiros do Instituto, atas de
reunides de colegiados, relatérios da Controladoria Interna, informagdes de
eventos com aposentados, Relatério de Governancga, Plano de Acédo, entre

outras coisas.

Pelo site também s&o oferecidas funcionalidades tanto aos segurados do
Instituto, como consulta ao Informe de Rendimentos e holerite, bem como aos
servidores lotados no préprio IPRESB, como consulta ao holerite e acesso ao

webmail.

Os relatérios, atas e demais documentos anteriormente citados que se

encontram no site do IPRESB formam um banco de dados.

Pelo que foi possivel de se apurar junto ao fornecedor, o banco de dados
€ protegido por senha e firewall, bloqueando o acesso remoto e estdo em um

servidor com replicacdo em HD’s externos.

Uma vez que, em geral, os documentos armazenados no banco de dados
do site ja estdo também armazenados em outros locais (por exemplo: os
relatorios financeiros estdo no banco de dados do CECAM, que ja foi objeto de

comentario acima), subentende-se que estando os bancos de dados originais
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(CECAM, servidor de dados e etc.) devidamente protegidos, a eventual perda do
banco de dados do site provavelmente n&o traria grandes prejuizos ao IPRESB

e, portanto, por ora, nao se vislumbram recomendacgdes para o site do IPRESB.
CONTROLE DE ACESSO FiSICO E LOGICO

Sobre o controle de acesso logico aos computadores e sistemas do
IPRESB, existe a Resolucéo n°® 36, de 29 de marco de 2019, que traz uma série
de regulagdes sobre o assunto. A aplicacdo das disposi¢cdes da referida
Resolugdo ja foram objeto de anélise em outros Relatorios da Controladoria

Interna’ e, nesta oportunidade, ndo se aprofundara neste assunto.

Acerca, entretanto, do acesso fisico ao prédio do IPRESB, é importante

que se observe que o Instituto conta com:

e Cameras de seguranga, com backup das imagens das ultimas duas
semanas, 0 que permitiria a eventual identificagdo de alguma
irregularidade dentro do prédio do Instituto dentro deste periodo;

e Controlador de acesso na entrada do prédio;

e Vigilante 24h.

Todas as medidas acima séao relevantes para a seguranga da sede do
IPRESB e dos documentos e informagdes que sao aqui armazenados e

processados.

'Relatério de Controle Interno do 3° Trimestre de 2020 & do 2° Trimestre de 2021,
ambos disponiveis no site do IPRESB em: <
https://www.ipresb.barueri.sp.gov.br/pagina/125_Pro-Gestao-%3E-Relatorios-

do-Controle-Inerno-.html>.
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Devido, todavia, ao fluxo de n&do servidores do IPRESB que regularmente
transita nas dependéncias da Autarquia, como prestadores de servicos e
segurados, recomenda-se, também, que se avalie se € viavel que se comece a
exigir que tais visitantes circulem pelo prédio portando a devida autorizagao para

tanto em forma de um cracha.

RECOMENDAGOES GERAIS SOBRE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

Recomenda-se que a Gestao do IPRESB atente-se para:

e Estruturar devidamente a area de Tecnologia da Informacédo e
Seguranga da Informagao, com as devidas competéncias, atribuigcdes
e autorizagoes;

e Duplicar os servidores e backups que atualmente estido apenas na
estrutura de servidor de dados do IPRESB para outro espaco fisico
e/ou para um servigo de nuvem,;

e Elaborar e publicar sua Politica de Protecdo de Dados Pessoais,

conforme determinado no Decreto Municipal n°® 9.375/2021, Art. 13, Il

6 — JURIDICO

O item 3.1.1. do Manual do Pro-Gestao versao 3.3, com vigéncia a partir
de 02/03/2022, determina as seguintes areas a serem mapeadas no nivel Il do

programa dentro da grande area “Juridico™.

» Acompanhamento e atuagao nas agoes judiciais relativas a beneficios;

Tem-se a seguir, portanto, o acompanhamento das 13 (treze) acoes

judiciais relativas a Beneficios do exercicio de 2021.

Inicialmente, com base no Relatério de Ac¢des Judiciais, recebido da
Procuradoria Previdenciaria do Instituto, em 02/03/2022, e que embasa estas

analises, observa-se que das 13 (treze) agdes judiciais, na maior parte das vezes
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(29%) o tema “Abono de Permanéncia” é um dos assuntos debatidos, como a
tabela abaixo melhor demonstra (ressalta-se que o total abaixo resultou em 17 e ndo em

13, porque algumas acdes judiciais discutiam mais de um assunto ao mesmo tempo).

ASSUNTO QUANTIDADE | PERCENTUAL| PROCESSO PRINCIPAL N°
1007330-89.2021.8.26.0068
1016825-60.2021.8.26.0068
Abono de permanéncia 5 29% 1008629-04.2021.8.26.0068
1005600-43.2021.8.26.0068
1009813-92.2021.8.26.0068
1001264-93.2021.8.26.0068
Pensdo por morte 3 18% 1008759-91.2021.8.26.0068
1005258-32.2021.8.26.0068
1003378-05.2021.8.26.0068
Isengdo do IR 3 18% 1011823-12.2021.8.26.0068
1003080-52.2021.8.26.0152
1003080-52.2021.8.26.0152

A tadori Invalid 2 12%
posentadoria porinvaiidez ° 1010907-75.2021.8.26.0068
. . 1005600-43.2021.8.26.0068
Aposentadoria Especial 2 12%
1009813-92.2021.8.26.0068
Imunidade de contribuigdo previdencidria 1 6% 1003378-05.2021.8.26.0068
Concessdo de afastamento por acidente de trabalho 1 6% 1010883-47.2021.8.26.0068
Total 17 100%

Além disso, somente uma ja estava definitivamente encerrada, como a
tabela abaixo demonstra. Destaca-se que a citada ac¢ao judicial teve como
resultado procedente contra o Municipio de Barueri € ndo contra o IPRESB,

apesar deste ultimo também constar no polo passivo da acao.

ASSUNTO QUANTIDADE |PERCENTUAL| PROCESSO PRINCIPAL N°
Todos, exceto o indicado
Em andamento 12 92% .
abaixo.
Transito em julgado 1 8% 1003378-05.2021.8.26.0068
Total 13 100%

Acerca do status em que as agdes se encontram, a maior parte (38%)
ainda esta sem decisdo de mérito. Através da tabela abaixo pode-se observar,
também, que as agdes que ja possuem alguma decisdo sédo, em geral, neutras
ou favoraveis ao IPRESB, sendo que somente em 2 (duas) delas a decisao foi
contraria ao IPRESB, sendo que ambos os casos o assunto tratado é

“Aposentadoria Especial’, um tema extremamente controverso e polémico, e
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também em ambos os casos tanto o IPRESB como o Municipio estao apelando

da decisao.

ASSUNTO QUANTIDADE | PERCENTUAL| PROCESSO PRINCIPAL N°
1011823-12.2021.8.26.0068
1008759-91.2021.8.26.0068
Sem decisdo 5 38% 1003080-52.2021.8.26.0152
1010907-75.2021.8.26.0068
1010883-47.2021.8.26.0068
1016825-60.2021.8.26.0068

H 5 0,
Sentenca excluiu IPRESB da agao P 15% 1008629-04.2021.8.26.0068
. 1001264-93.2021.8.26.0068
Improcedéncia 2 15%
1005258-32.2021.8.26.0068
I L 1003378-05.2021.8.26.0068
Procedéncia (contra o Municipio) 2 15%
1007330-89.2021.8.26.0068
Procedéncia (contra o IPRESB) 2 15% 1005600-43.2021.8.26.0068
° 1009813-92.2021.8.26.0068
TOTAL 13 100%

Por todo o exposto, conclui-se que as demandas judiciais do IPRESB de
2021 estdo sendo tratadas com profissionalismo pela Procuradoria
Previdenciaria, que tem conseguido alcangar os resultados possiveis de se

alcancar no Judiciario e tem recorrido das decisdes nao favoraveis ao Instituto.

Abaixo, segue a lista completa das 13 (treze) agdes judiciais de 2021, com
mais detalhes sobre cada uma, conforme enviada pela Procuradoria

Previdenciaria.

Processo Principal 10033758-05.2021.8.26.0068
nl‘l
Autor Paule Raymundo de Souza
Reu = [IFRESB

=  Municipio de Barueri

Assunto = Isengdo do IR sobre os proventos de aposentadoria;
= Repeticio do indébito (valores pagos);
= Imunidade de contribuigo previdenciaria;

Fase Processual = Julgado Procedente.
= Transitado em julgado em 25.02.2022. Encerrado.

Risco Messe tipo de demanda ndo ha risco de pagamento por parte do
IPRESE, pois o Juizo determina que o Municipio faca a restituigdo
dos valores descontados a titulo de Imposto de Renda. O IPRESB
estd no polo passivo apenas para que saiba que ndo deve mais
proceder aos descontos do tributo nos proventos de apesentadoria
recebidos pelo (a) servidor (a).

Mo que se refere ao pedido de imunidade da contribuicdo
previdenciaria, o pedido foi julgado improcedents.
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Processo Principal

1011823-12.2021.8.26.0068

ne
Autor Aparecida de Fatima Amorim
Reu = [IPRESB
= Municipio de Banueri
Assunto = Isengdo do IR sobre os proventos de aposentadoria;

= Repetigo do indébito (valores pagos);

Fase Processual

= Provas — Pericia judicial;
= Sem sentenca de 1° grau;

Risco

Messe tipo de demanda nao ha risce de pagamento por parte do

IPRESB, pois o Juizo determina gue o Municipio faga a restituigdo
dos valores descontados & titulo de Imposte de Renda. O IPRESB

esta no polo passivo apenas para que saiba que ndo deve mais
proceder aos descontos do tributo nos proventos de aposentadoria
recebidos pelo (a) servidor (a).

Processo Principal

1007330-89.2021.8.26.0068

n®
Autor Carlos Alberto Shinkarenko
Reu = IPRESB
»  Municipio de Barueri
Assunto = Abono de permanéncia;

* Restituicio de abono descontado indevidamente:;

Fase Processual

= Sentenca de procedéncia condenande o Municipio a
devolver;
» Recurso do Municipio de Barueri;

Risco

Messe tipo de demanda néo ha risco de pagamento por parte do
IPRESB, pois o Juizo determina que o Municipic faca a restituicio
dos valores descontados & titulo de Abono Permanéncia. O
IPRESB, normalmente, & excluido da demanda, em razio da falta

de legitimidade passiva.

Processo Principal

1016825-60.2021.8.26.0068

n®
Autor Elias de Campos Rodrigues
Reu = IPRESEB
= Municipio de Barueni
Assunto = Abono de permanéncia;

= Restituicdo de abono descontado indevidamente:

Fase Processual

= Sentenca de procedéncia condenando o Municipio a
pagar;

= Sentenca excluindo o IPRESE do polo passivo da
demanda;

»  Recurso do Municipio de Baruer,

Risco

MNesse tipo de demanda nao ha risco de pagamento por parte do
IPRESE, pois o Juizo determina que o Municipio faga a restituicdo

dos valores descontados & titulo de Abono Permanéncia. O
IPRESE, normalmente, & excluido da demanda, em razdo da falta

de legitimidade passiva.
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Processo Principal

1008629-04.2021.8.26.0068

n®
Autor Ivanice Pereira Sarmento de Miranda
Reéu = [IPRESHB
=  Municipio de Barueri
Assunto = Abono de permanéncia;

= Restituigiio de abono descentado indevidamente;

Fase Processual

= Sentenca de procedéncia condenando o Municipio a
pagar;

= Sentenga excluindo o IPRESE do polo passivo da
demanda;

=  Recurso do Municipio de Baruer;

Risco

Nesse tipo de demanda ndo ha risco de pagamento por parte do
IPRESB, pois o Juizo determina que o Municipic faca a restituicéo
dos valores descontados a titulo de Abono Permanéncia. O
IPRESE, normalmente, & excluido da demanda, em razdo da falta

de legitimidade passiva.

Processo Principal

1001264-93.2021.8.26.0068

nﬂ
Autor Jose Luiz Fernandes Dantas
Reu = IPRESB
Assunto » Concessdo de pensdo por morte

Fase Processual

= Sentenga de improcedéncia;

= Recurso improvido;

= Em prazo para interposicdo de RE no STF ou REsp no
5TY;

Risco

MNesse tipo de demanda ha risco de concessdo de pensdo por
morte, a depender do entendimento do Juizo a respeito das provas
anexadas aos autos. Mo caso do Sr. Jose Luiz F. Dantas, o Juizo
de 1% & 2° grau entenderam gue ndo & caso de concessdo da
pensdo por morte. O risco desta demanda € extremamente baixo,
uma vez que o STJ e STF ndo fazem nova andlise fatos e de
provas.

Processo Principal

1008759-91.2021.8.26.0068

nl'l
Autor Maria Irene Ribeiro dos Santos
Reu « |PRESB
Assunto » Concessao de pensdo por morte

Fase Processual

= Ainda =em decisio;
= Concluso para que seja proferida a sentenca;

Risco

MNessze tipo de demanda ha risco de concessdo de pensdo por
morte e pagamento de valores retroativos, a depender do
entendimento do Juizo a respeito das provas que =30 anexadas

aos autos.
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Processo Principal

1005258-32.2021.8.26.0068

ne
Autor Mariana Duarte Schimanski
Réu = IPRESB
Assunto = Aumento do percentual de concessao de pensdo por morte

Fase Processual

= Julgado improcedents em 12 instincia;
= Aguardando julgamento da apelagao;

Risco

Messe tipo de demanda ndo ha rizco de pagamento de valores
retroatives, no entanto, pode ser que o IPRESE seja condenado a
aumentar o percentual de uma dependents em detrimento de outra
dependente a depender do entendimento do Juizo. Tendo em vista
a existéncia de regra especifica sobre o tema na Lei Complementar
Municipal n. 434/2018 e a decisfo de improcedéncia em 12

instincia, considero o risco baixo.

Processo Principal

1003080-52.2021.8.26.0152

n°
Autor Djalma Ricardo Santos Marques
Réu = IPRESB
= Municipio de Barueri
Assunto = Concessao de aposentadoria por invalidez com proventos

integrais;
= lgengdo do Imposte de Renda e restituigéo;

Fase Processual

Risco

= Em fase de pericia judicial;

= Sem decisfo de méritoe: .
Nesse tipe de demanda ha risco de concessao de aposentadoria

por invalidez a depender do resultado da pericia judicial que sera
realizada. Mo que se refere & isengdo do IR, o IPRESB ndo &
condenado a realizar a restituigio, ele apenas possul a obrigagdo

de nao mais descontar o ributo em caso de procedéncia.

Processo Principal

1010907-75.2021.8.26.0068

n
Autor Sebastifio Jose da Silva
Réu = IPRESB
»  Municipio de Barueri
Assunto »  Concessao de aposentadona por invalidez;

= Concessdo de Licenca para Tratamento de Sadde;

Fase Processual

»  Em fase de pericia judicial;
»  Sem decisdo de mérito;

Risco

MNesse tipo de demanda ha risco de concessdo de aposentadoria
por invalidez a depender do resultado da pericia judicial que sera
realizada.
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Processo Principal

n°

1005600-43.2021.5.26.0068

Autor

Wander Alves Borges

Reu

= |PRESB

»  Municipio de Barueri

Assunto

» Concessdo de aposentadoria especial — cirurgido dentista;

» Concessdo de abono permanéncia;

Fase Processual

= Sentenga de procedéncia;
= Em fase de julgamento da apelagio do IPRESB e do
Municipio;

Risco

Nesse tipo de demanda ha nisco de concessao de aposentadoria
especial, embora ndo exista a determinagdo de pagamento de
valores retroatives ao pedido administrativo. No que se refere ao
abono de permanéncia, quem paga € o Municipio de Barueri. Risco
alto, pois nommalmente esse pedido & deferido em Juizo para esses
profissionais da salde.

Processo Principal

n°

1009813-92.2021.8.26.0068

Autor

Sandra Maria Garaude Greven

Reu

= |IPRESB
»  Municipio de Barueri

Assunto

* Concessdo de aposentadoria especial — médica;

» Concessdo de abono permanéncia;

Fase Processual

= Sentenga de procedéncia;
= Em fase de julgamento da apelagio do IPRESB e do
Municipio;

Risco

Messe tipo de demanda ha risco de concessfo de aposentadoria
especial, embora ndo exista a detemminacdo de pagamento de
valores retroatives ao pedido administrativo. No que s refers ao
abono de permanéncia, guem paga & o Municipio de Barueri. Risco
alto, pois normalmente esse pedido & deferido em Juizo para esses
profissionais da salde.

Processo Principal

ne

1010883-47.2021.8.26.0068

Autor

Amelia Dubino Fermaz

Réu

= IPRESHB

=  Municipio de Barueri

Assunto

= Concessao de afastamento por acidente de trabalho;

Fase Processual

= Em fase de pericia judicial;
= Sem decisdo de mérito;

Risco

Messe tipo de demanda ha risco de reconhecimento do
afastamento como de acidente de trabalho.
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7 - RELATORIO DE IMAGEM INSTITUCIONAL

O item 3.2.1. do Manual do Pr6-Gestao versao 3.3, com vigéncia a partir
de 02/03/2022, determina a obrigatoriedade de o RPPS elaborar e publicar um

Relatério de Governancga Corporativa.

Referido Relatdrio ja vem sendo elaborado por esta Controladoria Interna,
nos moldes do Manual do Pré-Gestao para o Nivel Il, desde 2019, sendo que os
respectivos Relatorios dos anos-base de 2018 a 2020 se encontram atualmente

publicados no site.
Para o Nivel lll, entretanto, o Manual do Pro-Gestéo exige:

1) Alinea “e”, do item 3.2.1.: Relatério de Imagem Institucional, que ja

vem fazendo parte de todos os Relatérios de Governanga Corporativa
anteriormente mencionados, e

2) Alinea “f’, do item 3.2.1.: Estatisticas dos canais de atendimentos

disponibilizados aos sequrados.

A despeito de o segundo topico acima ser uma obrigatoriedade apenas
para o Nivel lll do programa, o referido ja vem sendo elaborado em todos os
Relatérios de Imagem Institucional publicados nos Relatérios de Governanga

Corporativa disponiveis no site do IPRESB.

Assim sendo, desta feita, tdo somente seguir-se-a a analise do mesmo
padrao de perguntas que ja vem sendo utilizado neste Instituto, com a novidade
de que, agora, a pesquisa feita com os segurados do IPRESB foi recentemente

ampliada, através do uso da ferramenta gratuita Google Forms.

O dultimo Relatério de Imagem Institucional, contido no Relatério de
Governanca Corporativa de ano-base 2020, contou com as respostas de 79

(setenta e nove) segurados.

Este, por sua vez, contou com as respostas de 166 (cento e sessenta e

seis) segurados, no periodo de set/2021 a mar/2022.
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Pelas respostas dadas na primeira pergunta, conclui-se que a maior parte
dos respondentes da pesquisa pertence a Educagao ou a Saude (75,3% + 10,8%

= 86,1%), como demonstra o grafico abaixo.

EM QUAL SECRETARIA O (A) SENHOR (A) ESTA LOTADO ATUALMENTE? OU E APOSENTADO
(A) OU PENSIONISTA?

166 respostas

@ Aposentado (a)
@ Educacdo
Salde
@ Seguranca
@ Ipresb
@ Abastecimento
@ SDFD
@ Secretdria Meio Ambiente

1mw

A segunda pergunta foi:

“EM QUE ANO VOCE INGRESSOU NO SERVICO PUBLICO MUNICIPAL DE
BARUERI?”

As respostas para esta pergunta variavam entre 1991 e 2021, néo se

encontrando nenhum padrao relevante nestas respostas.

Ja a terceira pergunta tenta analisar o quanto os segurados do Instituto
buscam se informar acerca da situacao financeira da Autarquia. Observa-se,
pela tabela abaixo, que desta vez o numero de respostas como “Nenhum, nunca
fui informado” é de 38,6%, valor este menor que o anteriormente verificado e
constante do Relatorio de Governanga Corporativa de ano-base 2020, que era
de 55%. Depreende-se que € positiva a queda da quantidade de respostas como

“Nenhum, nunca fui informado” de 55% para 38,6%.
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VOCE TEM CONHECIMENTO SOBRE AS FINANCAS DO IPRESBE?

166 respostas

@ NENHUM, NUNCA FUI INFORMADO
@ REGULAR, JA OUVI ARESPEITO

OTH'."IO.'ACOMPANHG 05
RELATORIOS

A quarta pergunta é uma tentativa de afericdo do canal mais eficaz de
comunicacéo do IPRESB com seus segurados. A tabela abaixo demonstra que
praticamente a metade ndo acompanha o IPRESB (47%). Mas a outra metade
que acompanha, o faz principalmente através do JOB (27,1%), Site (13,3%) e
Info IPRESB (12,7%). Estes dados nao sdo muito diferentes dos auferidos nos
relatorios anteriores. Entretanto, destaca-se a quantidade significativa de
respostas no sentido de acompanharem as informacdes do IPRESB através do

“boca-a-boca”, como o grafico abaixo demonstra.

COMO VOCE ACOMPANHA AS INFORMAC_C)ES DIVULGADAS PELO IPRESB?

166 respostas
SITE 22 (13,3%)
INFO IPRESB 21(12,7%)
JORNAL OFICIAL| 45 (27 1%)
NAOQ ACOMPANHO 78 (47%)

Amigofi—1(0,6%

Réadio pidoft—1(0,6%

Grupo de zap|l—1(0,6%
Amigos|i—1(0,6%

Nao acompanhofi—1(0,6%

Muito pouco. [i—1(0,6%
Informatives|i—1 (0,6%

Com colgas de trabalhofi—1 (0,6%

RH online[i—1(0,6%

Por conversas com colegas!fi—1(0,6%
Conversas informal ¢ amiges|i—1(0,6%
Pesszoas que ja trabalharam... -1 (0,6%

0 20 40 &0 &0

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

As perguntas a seguir s§o em sua maioria inéditas e tém por alvo avaliar

o servico de atendimento oferecido pelo IPRESB através do Whatsapp.

Pelo grafico abaixo, pode-se visualizar que o servigo de atendimento pelo
Whatsapp foi amplamente bem avaliado pelos 166 respondentes, tendo somente

uma unica resposta tendo sido dada como “Indiferente”.
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QUAL ATUA AVALIA(;)E‘C} SOBRE O SISTEMA DE ATENDIMENTO PELO WHATSAPP DO
IPRESB?

166 respostas

@® PESSIMO

@ RUIM
INDIFERENTE

@ BOM

@ MUITO BOM

@ EXCELENTE

Acerca do tempo de espera para que o atendimento pelo Whatsapp se
inicie, apds o primeiro contato do segurado pelo servigo, analisando-se todas as
respostas dadas, verificou-se que dos 166 respondentes, 154 deles declararam
que seus atendimentos pelo Whatsapp comecaram dentro dos 10 (dez)
primeiros minutos apos o primeiro contato, logo, em aproximadamente 93% das
respostas obtém-se que os atendimentos pelo Whatsapp se iniciam dentro dos

dez primeiros minutos. O grafico abaixo resume as respostas dadas.

QUAL FOI O TEMPO APROXIMADO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO NO WHATSAPP
COMEGCAR?

166 respostas

® 5 MINUTOS
® 10 MINUTOS
30 MINUTOS
® 1 HORA
@ 2 HORAS
@ 1 minuto
@ Menos de 5 minutos
@ 2 minutos

114%

A nota de zero a dez que os segurados deram para o atendimento
recebido pelo Whatsapp foi majoritariamente acima de 7. O grafico abaixo

demonstra que 98,2% das respostas foram iguais ou superiores a 7.

IPRESB - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Barueri - Alameda Waghi Salles Nemer, n2 85 - Centro - Barueri - SP
CEP 06401-134 -Tel.: (11) 4163-1723



IPRES[E]

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE BARUERI

QUAL SUA AVALIAC,EAO DA FORMA COMO FOI REALIZADO O ATENDIMENTC NO
WHATSAPP?

166 respostas

150

]
135/(21,3%)

100

50
21 (1|2,?'%)
0(?%] 0(?%] 0(?%] 0(?%] 1(0.6%) 0(?%] 2 (1]2%] ?(4]2%]
|
0
1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10

No que se refere a efetividade das respostas dadas nos atendimentos
pelo Whatsapp, ndo houve nenhuma resposta para duvidas nao esclarecidas,

como melhor se visualiza no grafico abaixo.

FORAM ESCLARECIDAS AS DUVIDAS QUE O SENHOR (A) TINHA?

166 respostas

@ SIM. TODAS
@ SIM, ALGUMAS
MAC, NENHUMA

|

Relativamente ao tempo em que as respostas foram dadas, apdés o
atendimento ter-se iniciado, ao verificarem-se as respostas concedias observa-
se que 148 das 166, ou seja, em 89% das vezes, a duvida foi esclarecida dentro
dos primeiros 10 (dez) minutos de atendimento. O grafico abaixo ilustra

resumidamente o aqui explicado.
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QUAL O TEMPO ESTIMADO PARA QUE A SUA DUVIDA FOSSE RESPONDIDA PELO

WHATSAPP?

166 respostas

As duas préoximas questdes desta pesquisa ja constavam das anteriores

e podem, por isso, serem comparadas com as respostas dadas em relatérios

anteriores.

A penultima questao foi qual a opinido geral do respondente sobre os
servigos prestados pelo IPRESB, devendo este dar, para tanto, uma nota de zero
a dez. Nos ultimos relatérios, as respostas eram qualitativas, ou seja, variavam
de “Ruim” a “Excelente”, sendo que, no Relatério de Governanga Corporativa do
ano-base de 2020, houve uma unica resposta como “Ruim”. Nesta ocasiao, nao
houve nenhuma resposta com nota abaixo de 5, sendo que em 87,4% das vezes
as respostas foram 9 ou 10 — notas estas que geralmente expressam altissimo

grau de satisfagdo, como o grafico abaixo ilustra,.

(D 4

® 5 MINUTOS

@ 10 MINUTOS
30 MINUTOS

® 1HORA

@ 2 HORAS

@ Mao sei te dizer, demorei para abrir a..

@ Imediato.

@ Prontamente

QUAL ASUA AVALIAC.;&O GERAL DOS SERVICOS PRESTADOS PELO IPRESB?

166 respostas

150
100
50

0 (?%J 0 (?%] 0 ((?%] 0 (?%] 1(0,6%)
|
0

2(12%) GGE%
|

12 (7.2%)
|

3 (2?:5%)

111 (6|6:9%]

1 2 3 4 5

A ultima questao da pesquisa foi:

6

7

8

10
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“VOCE TEM ALGUMA CRITICA OU SUGESTAO A FAZER SOBRE O
IPRESB?”

Dos 166 (cento e sessenta e seis) respondentes, a maior parte preferiu
nao fazer qualquer tipo de comentario sobre o IPRESB, nem positivo e nem

negativo, como a tabela abaixo melhor ilustra.

FEZ ALGUM COMENTARIO? QUANTIDADE PERCENTUAL
NAO 124 75%

SIM 42 25%
TOTAL 166 100%

Dos 42 (quarenta e dois) que teceram algum tipo de comentario, em 95%
das vezes foi elogio ou sugestdo e somente em 5% (em apenas duas ocasides)

o comentario foi uma critica ao Instituto, como se observa na tabela abaixo.

NATUREZA DO COMENTARIO | QUANTIDADE PERCENTUAL
Elogio 32 76%
Sugestado 8 19%
Critica 2 5%
TOTAL 42 100%

Segue a transcrigao das 2 (duas) criticas que o Instituto recebeu.

Rétulos de Linha
Manda quem pide so obedecemos
Porque, condicionou a entrega da certiddao de tempo de contribuicdo a exoneracdo?

Acerca da primeira critica, a maneira como foi formulada n&o permite que

se extraiam elementos suficientes para melhor compreendé-la e soluciona-la.

A resposta para a segunda, no entanto, é que o IPRESB esta tdo somente

cumprindo normas:

Lei 8.213, de 24 de julho de 1991:

“Art. 96. (...)
VI - a CTC somente podera ser emitida por regime proprio de
previdéncia social para ex-servidor; (Incluido pela Lei n° 13.846, de 2019)”
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Portaria MPS n° 154, de 15 de maio de 2008:

“Art. 12. A CTC s6 podera ser emitida para ex-servidor.”

Faz-se, também, relevante listarem-se as sugestoes, para conhecimento
geral da Gestdo do IPRESB.

Rétulos de Linha -

Eu gostaria que divulgassem esse meio de comunicagdo para mais funciondrios ok??!
Gostaria ,de informacdes atualizadas, aos funcionarios,por e-mail ou whatsapp

O Ipresb juntamente com a prefeitura de Barueri, poderia langar um empreendimento de imdvel para seus
funciondrios efetivos, para descontar em folha de pagamento, uma porcentagem de acordo com o seu salario, ja que
estes funcionarios sdo efetivos o pagamento da parcela seria certa!!

Poderiam divulgar esse servigo de whatsapp que é muito bom, muitos servidores ndo conhecem
Quem deveria administrar o imbresb s6 funcionarios efetivos

Sendo o IPRESB uma previdéncia particular de grande confianga e comprometimento com os servidores de Barueri,
gostaria muito que a questdo da alteragdo em relacdo a Previdéncia Federal fosse estudada nos casos que faltam
menos de dois anos para o servidor se aposentar. Faltando menos de dois anos para aposentadoria, mesmo havendo a
reforma previdenciaria do pais, a nossa permanecesse a data que hoje temos e que desde ja nos planejamos.

Sim uma sugestdo na qual a pessoa que me atendeu sugeriu.
Se caso eu ndo estiver entendendo pelo zap era melhor eles ligar para esclarecer melhor.
Eu disse que até aquele exato momento estava claro as informacdo.

Um relatério por e-mail do que temos como beneficio sendo contribuinte do IPRESB.
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Por ultimo, seguem-se as transcri¢gdes dos 32 (trinta e dois) elogios que o

Instituto recebeu.

Rétulos de Linha -
Achei de grande valia este servigo que facilitou muito esclarecimento das duvidas do nosso dia a dia.
Achei muito bom o servigo pelo whats. Parabéns!

Atendimento pontual e satisfatério

Continuar com esse servigo, pois ajudou muito.

Estdo de parabéns prontiddo, agilidade rapidez

Fui muito bem atendida pelo watts com presteza, gentileza e rapidez

Muito bom o servigo, deveria ser mais divulgado o trabalho

Muito prético o atendimento pelo WhatsApp, parabéns!

Nao foi muito ultil

N3o, continue com o bom trabalho.

Nenhuma,bom atendimento

Nenhuma,estdo de parabéns!!!

Nenhuma. Acho todo o servigo e todos os servidores muito prestativo e excelentes!
Otimo atendimento

Otimo servigo.

Parabenizo!!!!

Parabéns pela criagdo deste canal pelo whatsapp!

Parabéns pelainiciativa de tirar duvidas via celular. Otimizou muito nosso tempo.
Parabéns pelo atendimennto

Parabéns pelo excelente trabalho

Parabéns pelo trabalho desenvolvido

Parabéns pelo trabalho!

Parabéns por ter dosponilizado o watts zap,facilitou muito.

Parabéns! Otimo atendimento!

Parabéns,pelo excelente trabalho

Por enquanto estou satisfeita

Por enquanto excelente!!!

Por enquanto, fui muito bem atendida.

Primeira vez que utilizei contato direto e pelo WhatsApp.. muitissimo satisfeita. Rapido, pratico, todas minhas dividas esclarecidas.. gratiddo & R B
Sé elogios.

Trabalho excelente!

Transparéncia sempre!!
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8. CONCLUSAO

Este relatdrio concentrou-se na analise e acompanhamento das areas que

o programa Pro6-Gestao, através do Manual do Pro-Gestdo mais recente,

determina que sejam mapeadas e manualizadas.

Isto, também, porque 0 mesmo Manual do Pro-Gestdo exige, no item

3.1.4., para o Nivel lll, que o relatério da Controladoria Interna seja trimestral e

que “ateste a conformidade das areas mapeadas e manualizadas”.

Por tudo o que foi aqui exposto, recomenda-se que a Gestdo do IPRESB:

Estruture devidamente a area de Tecnologia da Informacdo e
Seguranca da Informagao, com as devidas competéncias, atribuicdes
e autorizacoes;

Duplique os servidores e backups que atualmente estdo apenas na
estrutura de servidor de dados do IPRESB para outro espaco fisico
e/ou para um servigco de nuvem;

Elabore e publique sua Politica de Prote¢cdo de Dados Pessoais,
conforme determinado no Decreto Municipal n® 9.375/2021, Art. 13, Il;
Avalie a necessidade e viabilidade do uso de cracha para visitantes
que adentram as instalacdes fisicas do IPRESB, como prestadores e
segurados;

Que tome ciéncia das sugestdes dadas por segurados do IPRESB na
pesquisa de Imagem Institucional do Instituo, que se encontram no

tépico de Imagem Institucional.

E o relatério.
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Barueri, 17 de margo de 2022.

Lucas Silva Viana
Controlador Interno

Arnaldo Rogério Regatieri
Controlador Interno
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