IPRES[E]

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE BARUERI

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO — Abr/2021 — Jun/2021
INTRODUGAO

Nos dois ultimos Relatérios Trimestrais de Controle Interno, analisaram-
se com profundidade aspectos relacionados a gestdo contabil, financeira,

orcamentaria, operacional e patrimonial do IPRESB de 2020.

Nesta ocasido, sera dada maior énfase na elaboracéo da primeira versao
da Arvore de Indicadores do IPRESB, bem como serdo feitas algumas analises

sobre os respectivos numeros.

Acerca da Arvore de Indicadores que sera apresentada é importante que
se destaque que esta primeira versao tem a tendéncia de ser aprimorada com
mais indicadores no futuro e, principalmente, com metas. Todavia, 0 que ja se

obteve € um primeiro passo importante para a Gestao do IPRESB.

Outro assunto de extrema relevancia que sera tratado € a Seguranga da

Informacéo. A Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD — trouxe uma série de

condicbes a que o IPRESB devera se adaptar, sob pena de sancbes que

comecarao a ser aplicadas a partir de agosto de 2021.

Por isso, este assunto, que por si so ja é extremamente relevante, ganha
ainda maior destaque e necessita cada vez mais estar no radar da Gestao do
IPRESB, a fim de cumprir as exigéncias da LGPD e nao incorrer em possiveis

penalizagdes.
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OBJETIVO DO RELATORIO

O presente relatério visa a orientar e incentivar a gestado do Instituto na
adogao de providéncias necessarias para atingir com maior eficiéncia a
Legalidade, a Impessoalidade, a Moralidade, a Igualdade, a Publicidade, a
Probidade Administrativa, a Vinculagcdo ao Instrumento Convocatorio, o

Julgamento Objetivo e a Economicidade dos atos praticados.

Tem-se por objetivo, também, contribuir com o controle social, em
especial, por parte dos segurados do IPRESB, mas também de qualquer outro

interessado.
METODO DE TRABALHO

Os trabalhos foram desenvolvidos na sede do Instituto, em colaboracao
com as Diretorias existentes e seus setores, por meio de exames, pesquisas
quantitativas e qualitativas, analises e apreciacdes das atividades e resultados

desenvolvidos pela gestdo do IPRESB.

Os esforcos despendidos neste periodo pela Controladoria Interna

tiveram como escopo os seguintes assuntos:

1- Arvore de Indicadores do IPRESB
2- Relatério de Imagem Institucional do IPRESB de 2021

3- Aplicagao da Politica de Seguran¢a da Informagao
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1. ARVORE DE INDICADORES DO IPRESB

No trabalho realizado no IPRESB pela Consultoria FIA, através do
Contrato n® 014/2019 e de seus aditamentos, uma das recomendacdes feitas ao

Instituto foi a consolidacdo de uma arvore de indicadores para a orientacdo da

Gestao do Instituto.

Uma arvore de indicadores € um desdobramento em que um indicador
fundamental para a existéncia de uma entidade € subdividido em partes
menores, que podem ser distribuidas a diversos setores responsaveis para
atingirem metas sobre estes “sub-indicadores” que, consequentemente, fardo
com que o indicador principal também atinja sua meta maior e garanta a

sobrevivéncia da organizagao.

Como _exemplo, a figura abaixo ilustra uma arvore de indicadores, cujo

indicador principal € a Receita, que é desdobrada em diversos indicadores
menores que, em conjunto, tém o potencial de alavancar o resultado do indicador

principal.

R$ / h médio

Qutsourcing X

Ticket médio

Treinamento ~| X

Para a consolidacdo dos indicadores da arvore de indicadores do

IPRESB, utilizou-se o conceito das 5 (cinco) dimensdes da Qualidade Total,
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desenvolvida e muito utilizada por empresas japonesas a partir de meados do

século passado, que sdo:

DIMENSAO DA QUALIDADE TOTAL

CONCEITO

EXEMPLO

Qualidade Intrinseca

- Diretamente ligada a satisfacdo do
cliente interno ou externo.

- E medida por meio das caracteristicas
da qualidade dos produtos ou servigos
finais ou intermediarios da empresa.

- Qualidade do produto ou servigo.

- Qualidade da rotina da empresa
(previsibilidade e confiabilidade em
todas as operagoes).

- Custos finais e intermediarios.

- Custo de matéria-prima.

usuarios.

Custo
- Os custos devem agregar valor. - Custo da forga de vendas.
- Condigbes de entrega dos produtos

Entrega ou servicos finais e intermediarios de |- indices de atrasos de entrega.
uma empresa.

, . N - indice de turn-over (Rotatividade de
- Mede o nivel de satisfacdo de um .
; funcionarios).

Moral grupo de pessoas, especialmente dos }

empregados/servidores - Absenteismo.
preg ) - indice de reclamagdes trabalhistas.
- Mede o nivel de seguranca de ’ .
. . - Numero de acidentes.
Seguranga empregados/servidores e demais

- indice de gravidade de acidentes.

Feitas estas consideracdes iniciais, segue, abaixo, em forma de tabela, a

primeira versdo da Arvore de Indicadores consolidada do IPRESB (vide, em

especial, as colunas “Indicador” e “Valor em 2020”).

' Adaptado de: < https://www.cin.ufpe.br/~processos/TAES3/Livro/00-LIVRO/06-
TQC-v8 _CORRIGIDO_Willame.pdf>, p. 13.
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ARVORE DE INDICADORES DO IPRESB CONSOLIDADA
DIMENSAO DA QUALIDADE
TOTA(: OBJETIVO MENSURADO INDICADOR VALOR EM 2020 PERIODICIDADE
indice de Avaliacdo do Atendimento | 100% ("Excelente")
Satisfagdo dos segurados . 99% (Muito Bom,
¢ & Indice de Avaliagdo Geral do IPRESB ¢ (Muito Bom
Excelente e Bom)
— S -
Qualidade Rentab|l'|dade dos % de Renta'b|I|dade dos 0,25%
Investimentos Investimentos
Resultados das Agdes % de DecisOes Favoraveis ao IPRESB N/A
Contenciosas Frente o Total de Ages Contenciosas
C idade de P
apla'u ace de Fagar Situagdo Atuarial Déficit
Beneficios no Longo Prazo
% do Custo Total sobre a Taxa de
Uso da Taxa de Administragdo 61%
X nistrac Administracdo ? ANUAL
% de Custo de Pessoal 57%
% de Custo de Servigos de PJ 15%
% de Cust Indenizagd
% de Custos co-m‘n~ enizagdes e 10%
Custo Restitui¢bes
% de Custos com Tributos 8%
Desdobramento do Custo Total| % de Custos com Servicos de PF 8%
% de Custos com Material de 2%
Consumo ’
% de Custos com Consultoria 1%
% de Custos com Equipamentos 0%
% de Custos com Obras 0%
Entrega N/A N/A N/A N/A
Moral N/A N/A N/A N/A
Segurancga N/A N/A N/A N/A

Com relacao as dimensdes de “Entrega”, “Moral” e “Seguranca”, nio

foram encontrados, nesta ocasiao, indicadores satisfatoriamente relevantes para

compor a Arvore final de Indicadores do IPRESB e reitera-se gue novos

indicadores podem vir a compor esta Arvore futuramente.

Acerca dos resultados na coluna “Valor em 2020

1. Utilizou-se este periodo porque ja esta fechado;
2. Os indices de avaliacido do Atendimento e de satisfacdo geral com o

IPRESB foram extraidos do Relatério de Imagem Institucional do
IPRESB de 2020 (o de 2021 sera apresentado nas proximas paginas);
3. O percentual de rentabilidade dos investimentos de 2020 ja foi
amplamente analisado no Relatério Trimestral de Controle Interno do
1° Trimestre de 20212;
1 Disponivel em Pré-Gestdo / Relatério de Governanga Corporativa / Relatério de Governanga Corporativa

2019, a partir da pagina 48.
2 Disponivel em: <https://ipresb.barueri.sp.gov.br/pagina/125_Pro-Gestao-%3E-Relatorios-do-Controle-

Inerno-.html>.

IPRESB - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Barueri - Al.  Wagih Salles Nemer, n2 85 - Centro - Barueri - SP
CEP 06401-190 -Tel.: (11) 4163-1723



IPRES[E]

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE BARUERI

Seguir-se-a, portanto, o estado atual dos demais indicadores da Arvore
de Indicadores do IPRESB.

INDICADOR DE PERCENTUAL DE AGOES JUDICIAIS FAVORAVEIS

A averiguagao da evolucdo quanto as decisdes judiciais favoraveis ao
IPRESB ainda é dificil, dada a baixa quantidade de decisbes de 2020 que ja

possuem decisao de mérito. Por ora, ndo ha conclusdes sobre este indicador.

INDICADOR
DECISOES JUDICIAIS DE 2019
Decisdes favordveis ao IPRESB 10 67%
Decisdes contrarias ao IPRESB 3 20%
Sem sentenca de mérito 2 13%
TOTAL 15 100%
INDICADOR
DECISOES JUDICIAIS DE 2020
DecisOes favoraveis ao IPRESB 2 22%
DecisOes contrarias ao IPRESB 0 0%
Sem sentenga de mérito 7 78%
TOTAL 9 100%

INDICADOR DE SITUAGAO ATUARIAL DO IPRESB

Atualmente, o Indicador de Situagao atuarial do IPRESB aponta para um
déficit da ordem de —R$ 445.230.293,95".

A tabela abaixo demonstra o historico recente deste indicador.

" Disponivel em: < https://ipresb.barueri.sp.gov.br/pagina/?idPagina=235>, p. 20.
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INDICADOR DA SITUAGAO ATUARIAL DO IPRESB

Ano-Base Situagdo Atuarial Valorem R$
2013 Déficit -279.779.290,10
2014 Superdvit 30.481.515,28
2015 Superavit 391.442.874,14
2016 Superavit 146.745.947,43
2017 Superdvit 221.446,25
2018 Equilibrio Atuarial 0,00
2019 Superdvit 31.682.511,24
2020 Déficit -445.230.293,95

INDICADOR DE PERCENTUAL DO CUSTO SOBRE A TAXA DE
ADMINISTRACAO

Este indicador, que mede a proporgdo dos custos administrativos do
IPRESB frente a sua respectiva Receita, que é a Taxa de Administragcao, € um
dos mais importantes e mais estratégicos para a Gestdo do Instituto, uma vez
que a Gestado tem plena autoridade para planejar, modificar, excluir e incluir
praticamente quaisquer custos (sempre em conformidade com o melhor
interesse do IPRESB).

O histdrico deste indicador demonstra que a propor¢gdao dos custos
administrativos do Instituto vem aumentando frente a respectiva Taxa de

Administracio.

Inclusive, no exercicio de 2018, os custos empenhados daquele ano
superaram a Receita da Taxa de Administragcao, por conta principalmente da
construcao da sede prépria do IPRESB. Entretanto, cumpre informar que as
contas do exercicio de 2018 ja foram julgadas favoravelmente pelo TCE-SP, no
TC-2601.989.18. Consequentemente, a analise referente as contas daquele
exercicio esta encerrada. O que se pretende aqui € tdo somente analisar a

evolucdo dos custos do Instituto no decorrer dos anos.
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- HOUVE CUSTO COM
ANO TAXA DE ADMINISTRAGCAO CUSTO TOTAL OBRAS? PERCENTUAL
2020 15.869.648,16 9.621.197,29 NAO 61%
2019 12.906.705,84 9.847.631,18 SIM 76%
2018 11.903.058,45 12.027.800,88 SIM 101%
2017 11.545.471,44 5.503.814,00 SIM 48%
2016 11.545.471,50 5.367.484,56 SIM 46%
2015 11.063.982,47 3.994.311,37 SIM 36%
2014 10.484.255,94 3.180.941,68 NAO 30%

Os custos totais acima verificados, inclusive os referentes a obras, serao
desdobrados nas paginas que se seguem, que tratam do proximo indicador,

permitindo-se uma melhor compreenséao.

INDICADORES DE PROPORGAO DE CADA CUSTO NO TOTAL DE
CUSTOS

Iniciando-se o desdobramento dos custos do IPRESB pelo exercicio

fechado mais recente, que é o de 2020, verifica-se que 3 (trés) deles

representaram aproximadamente 82% de tudo o que foi gasto naquele exercicio.

A tabela abaixo ilustra essa realidade, além de incluir o custo com obras

(que foi mencionado acima).

DESDOBRAMENTO DOS CUSTOS ADMINISTRATIVOS DO IPRESB DE
2020
CUSTO VALOR (RS) PERCENTUAL

Pessoal 5.478.732,71 57%
Servicos de PJ 1.407.377,95 15%
Indenizagdes e Restituicoes 944.857,96 10%
Tributos 772.140,21 8%
Servigcos de PF 733.774,16 8%
Material de Consumo 146.521,89 2%
Consultoria 106.500,00 1%
Equipamentos 31.292,41 0%
Obras 0,00 0%

TOTAL 9.621.197,29 100%
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Ao observar-se o historico dos 4 (quatro) tipos de custos destacados na

tabela acima, tem-se 0 que se segue.

CUSTO COM PESSOAL

O maior custo administrativo do IPRESB é o custo com Pessoal.

A tabela abaixo demonstra que, na maioria dos exercicios, este custo

costuma representar mais que a metade de todos os custos administrativos em

cada ano.
TIPO DE CUSTO
ANO PESSOAL REPRESENTATIVADE NO ANO
2020 5.478.732,71 57%
2019 5.128.926,93 52%
2018 4.110.446,45 34%
2017 2.996.928 64 54%
2016 2.212.218 28 41%
2015 1.824.719,59 46%
2014 1.817.730,20 57%

Além disso, quando se compara o valor absoluto deste custo em 2014
com o apurado em 2020, averigua-se que houve um aumento de 201% neste
custo no transcorrer destes anos, ou seja, o custo com Pessoal mais que triplicou

em sete anos. Consequentemente, reitera-se que os custos com Pessoal sdo os

mais importantes a Gestio administrativa do IPRESB.

O histérico do custo com obras, por sua vez, que foi mencionado

CUSTO COM OBRAS

anteriormente, é representado na tabela abaixo.
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TIPO DE CUSTO
ANO OBRAS REPRESENTATIVADE NO ANO
2020 0,00 0%
2019 306.959,19 3%
2018 4.685.807,88 39%
2017 7.472,20 0%
2016 360.242,54 7%
2015 34.400,00 1%
2014 0,00 0%

O que se observa é que este tipo de custo vinha ocorrendo com relativa
frequéncia pelo menos desde 2015, até se encerrar em 2019, quando houve a
conclusao da construcado da sede propria do IPRESB. A despeito de este custo
ter chegado a representar 39% dos custos administrativos de 2018, no auge da
construcao da sede propria, a tendéncia é de que a partir de entéo fique proximo

a Zero.
CUSTO COM CONTRATAGOES DE FORNECEDORES

Estes custos com fornecedores representam o que € necessario para
fazer o IPRESB funcionar devidamente: servigos de limpeza e de segurancga,

manutencdes de equipamentos, consultorias e etc.

A tabela abaixo demonstra que a partir de 2015 estes custos praticamente
estiveram estaveis no mesmo patamar, verificando-se, inclusive, uma leve
reducao entre 2019 e 2020.

TIPO DE CUSTO
ANO SERVICOS DE PJ REPRESENTATIVADE NO ANO
2020 1.407.377,95 15%
2019 2.332.471,74 24%
2018 1.827.558,10 15%
2017 1.376.657,78 25%
2016 1.546.426,53 29%
2015 1.018.902,77 26%
2014 345.153,73 11%
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CUSTO COM INDENIZAGOES E RESTITUIGOES

A tabela abaixo ilustra com clareza o histérico dos custos com

indenizacdes e restituicoes.

TIPO DE CUSTO
ANO INDENIZAGOES E RESTITUICOES REPRESENTATIVADE NO ANO
2020 944.857,96 10%
2019 90.922,28 1%
2018 195.591,75 2%
2017 8.657,77 0%
2016 2.834,30 0%
2015 10.017,06 0%
2014 27.298,33 1%

O que a tabela acima nos mostra € que tal custo vem subindo, atingindo
grande relevancia em 2020, e isso parece ser inevitavel, haja vista os pedidos

de restituicdes de contribuicbes de segurados que vém se intensificando.

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES SOBRE A ANALISE DOS
CUSTOS ADMINISTRATIVOS DO IPRESB

Em finalizagao a toda esta analise de custos administrativos verificada nas

paginas anteriores, as conclusdes sé&o de que:

e Os custos administrativos do IPRESB se tornaram cada mais
relevantes frente a Taxa de Administragcao a partir de 2016;

e Os custos com Pessoal e com Obras explicam a maior parte da alta
geral dos custos;

e Entretanto, os custos com Obras tendem a ficar préximos a zero apos
a concluséo da sede propria do IPRESB, ja os custos com Pessoal
demonstram estar em forte alta;

e Os custos com contratagcdes de fornecedores demonstram estar

estaveis.
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e Os custos com indenizacoes e restituicoes também reqgistraram forte

alta nos ultimos anos, dado o aumento de pedidos de restituicbes de

contribuigdes de segurados, e devem estar no radar da Gestdo do

IPRESB, juntamente com os custos com Pessoal;

O que se depreende é que boa parte do aumento dos custos foi
decorrente de um periodo de crescimento do Instituto, em que se construiu a

sede propria da autarquia e em que se nomearam muitos novos servidores para

completar os quadros do IPRESB, o que é perfeitamente positivo para todos os

sequrados e louvavel por parte da Gestéo.

Entretanto, como agora os custos com Obras tendem a zero e como 0s
custos com Indenizagcbes e Restituicdes sdo decorrentes de obrigatoriedade

legal, recomenda-se a Gestdo do Instituto que se atenha aos custos com

Pessoal.

Evidentemente, ndo se esta sugerindo aqui a n&o reposic¢ao salarial pela
corrosao causada pela inflagédo e tdo pouco o desligamento de servidores, sejam
efetivos ou comissionados. Todavia, ha medidas que a Gestao pode considerar,

a fim de estabilizar este custo no médio e longo prazos:

1. N&o criar mais cargos em comissao;

2. Avaliar ndao nomear mais servidores concursados, a nao ser em casos
em que ha obrigatoriedade ou comprovada necessidade;
Avaliar ndo repor cargos em comiss&do que vierem a vagar,

Avaliar nao repor cargos efetivos que vierem a vagar.
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2. RELATORIO DE IMAGEM INSTITUCIONAL DO IPRESB DE 2021

INTRODUGAO

Este relatério, que é o terceiro Relatorio de Imagem Institucional do
IPRESB, visa a dar continuidade ao trabalho de analise das percepcdes dos
segurados sobre o IPRESB e, a partir disso, trazer sugestdes de melhorias a

Gestao do Instituto.

A elaboracao deste tipo de Relatério no IPRESB deu-se por conta de
exigéncia do programa Pré-Gestdo e, a partir de entdo, tem-se coletado
informacgdes relevantes sobre a percepgédo dos segurados sobre o IPRESB e,
inclusive, ja é possivel encontrar-se uma potencial colaboragédo trazida por este
Relatério a Gestdo e aos segurados: a possibilidade de emissao de CTC pelo

site do IPRESB, que sera comentada posteriormente.

Os dois primeiros Relatorios de Imagem Institucional, acima citados, ainda
se encontram disponiveis na pagina do IPRESB na rede mundial de

computadores”.

" Pro-Gestéo / Relatorio de Governanga Corporativa / Relatério de Governanga Corporativa 2018,
a partir da pagina 43, e

Pré-Gestao / Relatério de Governanga Corporativa / Relatério de Governanga Corporativa 2019,
a partir da pagina 48.
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SOBRE A METODOLOGIA DESTE RELATORIO DE IMAGEM
INSTITUCIONAL DO IPRESB

Este Relatorio desdobra-se em duas pesquisas distintas:

1. Qualidade do Atendimento prestado aos segurados: extraida do

relatorio do sistema de senhas eletrénicas, implantado no IPRESB

durante o exercicio de 2020; e

2. Avaliacao geral dos segurados sobre o IPRESB: coletada através da

pesquisa de satisfacdo previamente elaborada e disponibilizada para

os servidores que visitam o Instituto.

Como mencionado anteriormente, ja foram elaborados outros dois
Relatorios de Imagem Institucional do IPRESB e este aqui em aprego, por sua
vez, procurara dar continuidade aos predecessores através da comparacgao das
respostas dadas anteriormente com as aqui coletadas, sempre que isto for

possivel.

Os dados analisados neste Relatério foram coletados a partir de janeiro
de 2021.

Destaca-se que todas as respostas dadas pelos segurados nas pesquisas
realizadas em atendimento a este Relatério de Imagem Institucional do IPRESB
sdo anbnimas, sendo, portanto, impossivel identificar o responsavel por cada

registro.
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PARTE | DO RELATORIO DE IMAGEM INSTITUCIONAL DO IPRESB
QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Durante o exercicio de 2020, o IPRESB adquiriu um sistema eletronico de

senhas para utilizacado no atendimento presencial (vide imagem abaixo).

Este sistema tem, ainda, a funcionalidade de registrar, no momento do
atendimento, as avaliagbes dos segurados sobre a qualidade do atendimento

que estao recebendo, em 5 (cinco) tipos de avaliagdes (vide imagem abaixo):

Péssimo;
Ruim;
Regular;
Bom; e
Otimo.
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Com isso, analisaram-se as avaliagbes feitas pelos segurados desde

janeiro de 2021 até, aproximadamente, o final de junho de 2021. Seguem-se os

resultados.

No periodo em analise, registraram-se ao todo 1.995 atendimentos, sendo

que 99% foram para o tipo de atendimento “geral”.

Tipo Senha Total de Atendimento %
Geral 1983 99%
preferencial 12 1%
TOTAL 1995 100%

O sistema registra, também, alguns prazos:

Tempo médio de espera;

Pior tempo de espera.

Acerca do “tempo médio de espera”, verifica-se que é relativamente igual

tanto para quem aguarda através da senha geral como da preferencial (tabela

Tempo médio de atendimento;
Pior tempo de atendimento; e

abaixo).
Tipo Senha | Tempo Médio de Espera
Geral 04m 09s
pr’eferencial 04m 30s
MEDIA 04m 09s
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Verificou-se que o “tempo médio de atendimento” foi de 17m43s (tabela

abaixo), sendo que a média na senha preferencial foi relativamente menor que

a da senha geral (tabela abaixo).

Tipo Senha | Tempo Médio de Atendimento
Geral 17m 46s
preferencial 09m 10s
MEDIA 17m 43s

O sistema registrou os maiores tempos de atendimento dentro das senhas
geral e preferencial, tendo sido na senha geral o maior tempo de atendimento

(tabela abaixo).

Fica assinalado no sistema, também, o maior tempo de espera, sendo que

o da senha geral foi superior ao da senha preferencial (tabela abaixo).

Tipo Senha| Pior Tempo de Atendimento
Geral 59m 00s
preferencial 34m 00s
MEDIA 59m 00s

Tipo Senha Pior Tempo de Espera
Geral 53m 00s
preferencial 16m 00s
MEDIA 53m 00s

Por ultimo, as duas tabelas abaixo demonstram que, dos 1.995 segurados
que foram atendidos no periodo, somente 5,9% participaram da pesquisa
pressionando o botédo de avaliagao (verificado na segunda imagem, apresentada

acima).

Destes 5,9%, cujo numero absoluto € 117 (cento e dezessete), todos eram

da senha geral, ou seja, ndo houve adesdo a pesquisa dentre os servidores da

senha preferencial no periodo de analise.

E, dos 117 (cento e dezessete) segurados participantes da pesquisa,
dentro de uma escala de zero a cinco, o sistema calculou uma média de
praticamente 5 (cinco), que é a nota maxima da pesquisa de satisfagdo com o

Atendimento.
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Total de Atendimento 1995
Total de Avalicao 117
% de Participacao 5,9%
Tipo Senha Total de Avalicdo Média de Avalicdo
Geral 117 4,982905983
preferencial 0 0
TOTAL 117 4,982905983

Em conclusdo, sobre os dados de prazos (ou de “tempos”) acima
apresentados, como por enquanto ainda nao ha historico de comparagao, nao
da para se chegar a nenhuma conclusdo. Espera-se que na proxima pesquisa
seja possivel confrontarem-se os dados acima verificados com os entédo

coletados, com o intuito de avaliar algum tipo de evolugéo historica.

Ja acerca da avaliagéo geral do Atendimento, que, arredondando a média,
ficou praticamente igual a 5 (cinco), que é a nota maxima da pesquisa, observa-
se que a percepgao dos segurados sobre a qualidade do Atendimento é a melhor
possivel, cabendo ao IPRESB tdao somente manter o excelente nivel de

satisfagdo dos segurados quanto ao Atendimento do Instituto.
PARTE Il DO RELATORIO DE IMAGEM INSTITUCIONAL DO IPRESB
AVALIAGAO GERAL DOS SEGURADOS SOBRE O IPRESB
SECRETARIA EM QUE O SERVIDOR ESTA LOTADO

Do total de 52 (cinquenta e dois) segurados que responderam a pesquisa
de avaliagao geral do IPRESB em 2021, 79% deles era da “Educacgao”, “Saude”
ou “Seguranga”, sendo que mais da metade de todos os que responderam (58%)

eram de servidores da Educacao.

Secretaria Quantidade %
Educacgdo 30 58%
Saude 9 17%
N/A 4 8%
Seguranga 2 4%
Outras 7 13%
TOTAL 52 100%

IPRESB - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Barueri - Al.  Wagih Salles Nemer, n2 85 - Centro - Barueri - SP
CEP 06401-190 -Tel.: (11) 4163-1723



IPRESE]

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE BARUERI

AVALIAGAO SOBRE O SISTEMA DE ATENDIMENTO ELETRONICO

Um fato relevante ocorrido proximo ao periodo desta avaliagdo foi a
implantagdo no IPRESB do sistema eletrénico de atendimento (ja mencionado
acima), ou seja, do totem que gerencia automaticamente as senhas de
atendimento dos segurados na sala de espera.

Dos 52 (cinquenta e dois) segurados que participaram da pesquisa,
somente 3 (trés) deles ndo responderam a esta questao. Os demais 49 (quarenta
e nove), entretanto, avaliaram o novo sistema de atendimento eletrénico por

totem como “Bom”, “Muito bom”, e “Excelente”, sendo que quase a metade de

todos eles (48%) avaliou o atendimento eletrénico como “Excelente”.

Avaliagdo Quantidade %
Excelente 25 48%
Muito bom 16 31%
Bom 8 15%
N/A 3 6%
TOTAL 52 100%

Estes resultados demonstram claramente a avaliacdo positiva dos

segurados do Instituto quanto a utilizagdo do sistema de atendimento eletrénico

via totem.

CONHECIMENTO DAS FINANCAS DO IPRESB

Outra questdo importante levada aos segurados foi o nivel que

declaravam ter de conhecimento das finangas do IPRESB.

Na pesquisa do exercicio anterior, 2020, esta questao ja estava presente,

sendo possivel, portanto, compararem-se os resultados de 2020 e de 2021.

Este relatorio focar-se-a no percentual de segurados que responderam

gue nunca tiveram conhecimento sobre as finangas do IPRESB.

Em 2020, mais da metade de quem respondeu a pesquisa (565%) informou
nunca ter tido conhecimento sobre as finangas do Instituto, como a tabela abaixo

ilustra.
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PESQUISA DE 2020
Conhecimento das Finangas do IPRESB QUANTIDADE %
Nenhum, nunca fui informado 43 55%
Regular, ja ouvi a respeito 30 38%
Otimo, acompanho os relatérios 5 6%
TOTAL 78 100%

Ja em 2021, este numero caiu para 21%, como se visualiza na tabela

abaixo.
PESQUISA DE 2021

Avaliagao Quantidade %
regular, ja ouvi algo a respeito 29 56%
nenhum, nunca fui informado 11 21%
N/A 7 13%
o6timo, acompanho os relatérios 5 10%
TOTAL 52 100%

Esta queda de servidores com a percepc¢ao de que nao tem conhecimento

das finangas do IPRESB é certamente positiva para o Instituto.

Todavia, a causa exata desta queda nao esta clara, podendo ser uma
simples coincidéncia ou o fruto de alguma agao planejada. Por conta disso,
certamente €& viavel pressupor-se que, em atengdo ao principio da
Transparéncia, € recomendavel que a gestdo do IPRESB, sempre que for
possivel, priorize agdes que tenham a finalidade de aumentar ainda mais o nivel

de conhecimento dos segurados acerca das finangas do Instituto

VEICULOS DE ACOMPANHAMENTO DAS INFORMAGOES DO
IPRESB

O IPRESB, por vezes, possui informacdes importantes a transmitir a seus
segurados, como a situagao atuarial, a atualizagdo da base de segurados, entre

outras.

Na pesquisa realizada em 2020, aproximadamente metade (51%) das

respostas obtidas eram declarando que ndo acompanhavam as informacgdes
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divulgadas pelo IPRESB através de qualquer tipo de midia, como a tabela abaixo

demonstra.
PESQUISA DE 2020
Acompanha as informagoes do IPRESB? QUANTIDADE %
N3do acompanho 38 51%
Acompanho de alguma forma 37 49%
TOTAL 75 100%

Em 2020, todavia, este numero caiu consideravelmente, ou seja, de 51%
caiu para 31% (tabela abaixo), o que representa uma queda de,
aproximadamente, -39% nas respostas cujas declaragbes sdo de que nao se

acompanham de maneira alguma as informag¢des que o IPRESB divulga.

PESQUISA DE 2021
Midia Quantidade %
N3o acompanho 17 31%
Acompanho de alguma forma 38 69%
TOTAL 55 100%

Acerca das midias mais utilizadas pelos segurados que acompanham as
informagdes divulgadas pelo IPRESB, ndo houve mudanga significativa de 2020
para 2021, sendo o “Jornal Oficial” e o “Site” os meios mais utilizados pelos

segurados para se informarem sobre o IPRESB (tabelas abaixo).

PESQUISA DE 2020
Como acompanha as informag6es do IPRESB? QUANTIDADE %
Jornal Oficial 21 53%
Site 10 25%
Info IPRESB 7 18%
Conversas com amigos 1 3%
Conselheiro do IPRESB 1 3%
TOTAL 40 100%

IPRESB - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Barueri - Al.  Wagih Salles Nemer, n2 85 - Centro - Barueri - SP
CEP 06401-190 -Tel.: (11) 4163-1723



IPRES[E]

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE BARUERI

PESQUISA DE 2021
Midia Quantidade %
Jornal Oficial 17 45%
Site 13 34%
Info IPRESB 5 13%
Outros 3 8%
TOTAL 38 100%

AVALIAGAO GERAL SOBRE O IPRESB

Em 2020, de todos os segurados que responderam a pesquisa, somente

1 (um) opinou negativamente acerca do IPRESB, como a tabela abaixo melhor

demonstra.
PESQUISA DE 2020
AVALIACAO GERAL DO IPRESB QUANTIDADE %
Muito Bom 33 42%
Excelente 27 34%
Bom 18 23%
Ruim 1 1%
TOTAL 79 100%

Entretanto, em 2021, de todos os participantes que responderam esta
questao, todos avaliaram positivamente o IPRESB, como se vé na tabela abaixo,

sendo que o percentual de “Excelente” aumentou 10p.p. de um ano para o outro.

PESQUISA DE 2021
Avaliacao Geral do IPRESB Quantidade %
Excelente 23 44%
Muito bom 17 33%
Bom 11 21%
N3do responderam 1 2%
Total 52 100%

CRITICA AO IPRESB

A ultima indagagéo feita na pesquisa aos segurados que participaram foi
se tinham alguma critica a fazer acerca do IPRESB. A tabela abaixo demonstra
que, em 2020, 6% dos segurados que responderam o questionario anotaram

alguma critica ao Instituto neste campo.
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PESQUISA DE 2020
POSSUI ALGUMA CRITICA DO IPRESB? QUANTIDADE %
SIM 5 6%
NAO 74 94%
TOTAL 79 100%

Em 2021, entretanto, ndo houve nenhum registro de critica e, além disso,
verificou-se que 2 (dois) dos segurados que responderam o questionario fizeram

elogios neste campo destinado a criticas ao IPRESB.

PESQUISA DE 2021
Nenhuma 44 85%
N3do responderam 6 12%
Elogio 2 1%
Total 52 100%

Seguem as transcrigdes dos elogios realizados.

Possui alguma critica do IPRESB PESQUISA DE 2021
Nao Creio que estara sempre melhorando Obrigado
Ndo Excelente atendimento e prestatividade

CRITICAS E ELOGIOS FEITOS DIRETAMENTE AOS SERVIDORES
DO ATENDIMENTO

Além das percepgdes que os segurados tém do IPRESB formalmente
registradas na pesquisa de satisfagao (e ja analisadas acima), identificou-se que,
por vezes, os segurados do Instituto manifestam sugestodes, criticas e elogios ao
IPRESB diretamente aos servidores do Instituto que atuam no Atendimento, que
sdo, de certa forma, o “rosto” e os “ouvidos” do Instituto junto aos segurados.
Portanto, seguem comentarios importantes verificados pelos servidores do

Atendimento do IPRESB.

Antes de mais nada é importantissimo ressaltar que uma reinvindicacao

de sequrados que ja havia sido registrada em Relatérios de Imagem Institucional

anteriores foi atendida com sucesso pelo IPRESB: a possibilidade da emissao

de CTC pelo site do IPRESB, que ja é possivel desde 2020!

IPRESB - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Barueri - Al.  Wagih Salles Nemer, n2 85 - Centro - Barueri - SP
CEP 06401-190 -Tel.: (11) 4163-1723



IPRES[E]

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE BARUERI

A reclamacdo que os servidores do Atendimento receberam dos

segurados é:

e Adiantamento da data de pagamento dos beneficios: houve segurado

que nao gostou de o pagamento do beneficio ter ocorrido antes da

data que de fato deveria ter acontecido.

Ja as sugestdes recebidas sio:

e Fazer prova de vida por video;
e Fazer prova de vida por agéncias bancarias, como acontece no INSS;
¢ Incluir a funcionalidade de baixar o holerite pelo aplicativo.

CONCLUSAO DO RELATORIO DE IMAGEM INSTITUCIONAL DO
IPRESB

Verificou-se que ja é possivel observar-se uma potencial contribui¢do do
dos dois primeiros Relatérios de Imagem Institucional do IPRESB a Gestéo
através da implantagcdo da possibilidade de emissdo de CTC pelo site do
IPRESB, que foi uma reinvindicagcdo de segurado registrada em relatérios

anteriores.

Sobre a pesquisa da satisfagdo com a qualidade do Atendimento recebido
no Instituto, como ainda ndo ha histérico de comparagao ainda néo é possivel
verificar-se se os tempos de espera e de atendimento registrados sdo pequenos
ou grandes, havendo a necessidade de se aguardar o préximo relatério, a fim de

se compararem as informacgoes.

Entretanto, a avaliacdo geral do Atendimento, que foi, arredondando-se,
de 5 (cinco), numa escala de zero a cinco, € a melhor possivel, cabendo ao
Instituto tdo somente manter este grau elevado na percepg¢ao de exceléncia por

parte dos segurados.

Sugere-se, todavia, a possibilidade de se incentivar uma maior adesao

dos segurados a pesquisa de satisfacdo do Atendimento.
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Acerca da pesquisa sobre a percepgao geral dos segurados sobre o

IPRESB, como um todo, conclui-se que:

O novo sistema de senhas para o atendimento presencial foi bem

avaliado pelos segurados;

e O numero de servidores que declararam nao ter conhecimento das
financas do IPRESB caiu de 2020 para 2021;

e O numero de segurados que declararam n&o acompanhar as
informacdes do IPRESB também caiu de 2020 para 2021, sendo que
as duas principais midias de comunicagao utilizadas pelos servidores
continuam sendo o Jornal Oficial e o Site do IPRESB;

e A avalicdo geral dada pelos segurados participantes da pesquisa foi

totalmente positiva;

Identificaram-se, entretanto, reclamacgdes e sugestdes dadas diretamente

aos servidores do Instituto que trabalham no Atendimento:

e Reclamagdo sobre o adiantamento na data de pagamento dos
beneficios;

e Sugestdes quanto a prova de vida (ser feita por video e/ou por
agéncias bancarias);

e Sugestdo sobre a inclusdo da funcionalidade de baixar o holerite
através do aplicativo.

Por fim, ressalta-se que este Relatério de Imagem Institucional ainda esta
em desenvolvimento e possui a tendéncia de ser aprimorado nas proximas
edicdes. Justamente devido a este periodo de desenvolvimento pelo qual ainda
se esta passando, a base de segurados avaliados ainda foi relativamente
pequena, além de possivelmente possuir outras oportunidades de melhoria, que

serao melhor atendidas em edi¢des posteriores.

Contudo, apesar do relatado no paragrafo acima, algumas
recomendacgdes importantes puderam ser feitas ao IPRESB, que poderao vir a

ser consideradas pelos gestores do Instituto.
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3. APLICAGAO DA POLITICA DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

No relatério de controle interno do 3° trimestre de 2020, divulgou-se uma
pesquisa acerca da aplicacdo da Resolugao n° 36, de 29 de margo de 2019, a
Politica de Seguranga da Informagao do IPRESB, sendo que, na época, fez-se
uma pesquisa com trés questdes com os servidores do IPRESB, que, em suma

foram™:

e Vocé jaleu a Politica de Seguranga da Informacao do IPRESB?
e A senha da tua estacao de trabalho esta em consonancia com o Art.
15 da Politica de Seguranga da Informagao?

e Vocé alterou a senha do teu e-mail este ano, conforme solicitado pela
Fernanda Nagaishi em 23/06/20207?

Na ocasiao, foram dadas a Gestao do IPRESB algumas recomendacgoes,

com base nos resultados atingidos na supracitada pesquisa.

De la para ca, a Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados — LGPD), entrou em vigéncia, trazendo uma série de

conceitos e regras que as instituicdes que controlam dados de pessoas naturais,

como é o caso do IPRESB, devem observar.

Dada, portanto, a importancia deste assunto, este relatério trimestral
tentou abranger ndo s6 a aplicagéo da atual Politica de Seguranga da Informagéao
do IPRESB, como também a conformidade do IPRESB com pelo menos um

ponto de atencgao verificado na LGPD: o descarte sequro de documentos fisicos

com informacoes pessoais de qualquer pessoa natural.

1 Vide < https://ipresb.barueri.sp.gov.br/uploads/pagina/arquivos/Relatorio-de-
Controle-Interno-20203.pdf >.
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Realizou, com isso, nova pesquisa, desta vez com 6 (seis) questdes, com
33 (trinta e trés) das 37 (trinta e sete) pessoas que trabalham no IPRESB, entre
o final de junho e comeco de julho de 2021. As pessoas n&o entrevistadas nao

o foram por conta de férias ou licenga durante o periodo da pesquisa.

A SENHA DA TUA ESTAGAO DE TRABALHO POSSUI PELO MENOS 6
(SEIS) CARACTERES ALFANUMERICOS?

Este questionamento foi o Unico desta pesquisa que também foi feito na

pesquisa do ano passado.

Na pesquisa do ano passado, conseguiu-se entrevistar 28 (vinte e oito)
servidores do total do Instituto, e constatou-se que 18 (dezoito) deles (64%)
estavam com as senhas da estacdo de trabalho em adequacao com a Politica

de Seguranca da Informagéo do IPRESB.

Na atual pesquisa, o percentual de servidores que afirmou que as senhas
de suas estagbes de trabalho estavam em conformidade com a Resolugéo n°
36/2019, do IPRESB, subiu para 78%, como demonstra a tabela abaixo.

Senha da maquina tem seis )

L. Quantidade Percentual
caracteres alfanuméricos?
Sim 25 78%
Nao 7 22%
TOTAL 32 100%

Entretanto, tendo em vista a quantidade relativamente pequena de
servidores do IPRESB e, também, o fato de que a Resolugdo n° 36/2019 ja esta
em vigéncia ha dois anos, esta Controladoria Interna entende que o percentual

acima deveria ser de 100%.

Chama atencgao nao so o fato de o percentual de senhas das estagdes de
trabalho ndo ser de 100% em conformidade com a Resolugao n°® 36/2019, como
também o fato de que alguns servidores entrevistados informaram que sequer

colocaram senha na maquina.
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Assim sendo, recomenda-se que o Presidente do IPRESB notifigue os

servidores do Instituto, com um prazo, a entrarem em conformidade com o artigo
15, da Resolucédo n°® 36/2019.

A SENHA DO TEU E-MAIL POSSUI PELO MENOS 6 (SEIS) CARACTERES
ALFANUMERICOS?

As respostas para esta questdo foram quase 100% positivas, como a

tabela abaixo demonstra.

Senha do E-Mail tem seis )

.. Quantidade Percentual
caracteres alfanuméricos?
Sim 31 97%
Nao 1 3%
TOTAL 32 100%

VOCE TEM ARQUIVOS NA MAQUINA QUE DEVERIAM ESTAR NO
SERVIDOR?

O art. 16, da Resolucao n° 36/2019, determina que “dados referentes ao

IPRESB deverao ser mantidos no servidor, com sistema de backup diario”.

O objetivo desta questdo na pesquisa foi, evidentemente, verificar a
seguranca de dados e informagdes importantes para o IPRESB, uma vez que
enquanto estes arquivos estiverem no Servidor do Instituto, estardo com alguma
protecdo e com alguma garantia de backup. Por outro lado, se documentos
eletrénicos importantes para o Instituto estiverem somente na maquina de uma
unica pessoa, o risco de o documento se perder caso ocorra algum dano a
maquina deste usuario aumenta consideravelmente. Por isso, é importante que
documentos sensiveis ao trabalho no Instituto estejam armazenados

adequadamente, ou seja, no Servidor do IPRESB.

A tabela abaixo demonstra que ainda ha servidores publicos do IPRESB

que mantém documentos eletrbnicos importantes armazenados somente em

suas maquinas e ndo no Servidor do IPRESB.
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Arquivos salvos na

maquina e nao no Quantidade Percentual
servidor?

Sim 27 84%
Ndo 5 16%
TOTAL 32 100%

VOCE TEM ARQUIVOS SALVOS NA TUA MAQUINA QUE POSSUEM
DIREITOS AUTORAIS?

O art. 17, da Resolugdo n° 36/2019, veda a armazenagem nos

computadores do IPRESB de arquivos e softwares provenientes de pirataria.

A tabela abaixo demonstra que todos os entrevistados do Instituto

declararam nao possuirem tais arquivos salvos em suas estag¢des de trabalho.

Arquivos com direitos

autorais salvos na Quantidade Percentual
maquina?

Nao 32 100%
Sim 0 0%
TOTAL 32 100%

VOCE ESTA USANDO SOMENTE O E-MAIL NOVO?

O IPRESB passa por uma fase de transi¢do entre os e-mails terminados

em ‘@ipresb.com.br” e 0s novos e-mails terminados em

“@ipresb.barueri.sp.gov.br”.

A Unidade de Administragédo do Instituto ja comunicou mais de uma vez
os servidores do IPRESB a utilizarem somente os novos e-mails para
correspondéncia (os e-mails antigos podem ser utilizados somente para

consulta).

A fim de verificar se a recomendacgao da Unidade de Administracao esta
sendo acatada, fez-se este questionamento aos entrevistados, sendo que 100%

deles responderam que estdo utilizando somente o e-mail novo, acatando,
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assim, a recomendacao da Unidade de Administracdo, como a tabela abaixo

melhor demonstra.

Usando somente o e-mail )

Quantidade Percentual
novo?
Sim 32 100%
Nado 0 0%
TOTAL 32 100%

COMO VOCE COSTUMA DESCARTAR DOCUMENTO FiSICO COM
INFORMAGAO PESSOAL DE ALGUEM?

Como ja comentado anteriormente, a Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD, esta em vigéncia e traz uma série de regras a que as instituigdes,

inclusive a Administracdo Publica, precisarao se adaptar.

Esta pesquisa nao teve como obijetivo verificar a completa adequacéao do
IPRESB as novas regras da LGPD.

Este questionamento, acerca de como documentos fisicos com
informagdes pessoais de qualquer pessoa natural (nome, endereco, telefone,
CPF, RG, etc.) sdo descartados abrange somente um unico ponto de tudo o que
a LGPD dispbe sobre a protecdo dos dados dos usuarios dos servicos do

Instituto.

Quando documentos fisicos com tais informagdes nao forem mais uteis
ao trabalho no IPRESB, devem ser adequadamente destruidos, de outra forma
havera o risco de serem utilizados por quem n&o teria direito, talvez prejudicando
o titular da informagéo e colocando o Instituto em risco de receber alguma das

penalidades previstas na LGPD.

Dos 32 (trinta e dois) servidores do IPRESB entrevistados nesta pesquisa,
conseguiram-se 35 (trinta e cinco) respostas, porque houve servidores que

declararam utilizar mais de um método para descartar este tipo de documento.

A tabela abaixo ilustra os resultados alcangados com as respostas dadas.
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Descarte de Papel Quantidade Percentual

Triturador 29 83%

Picota na mao 5 14%

N/A 1 3%

TOTAL 35 100%
Ou seja:

e 1 (uma) resposta foi de um servidor do Instituto que declarou nao fazer
parte de sua rotina de trabalho descartar qualquer documento com
informacéao pessoal,

e CQutras 5 (cinco) respostas foram informando que o descarte é feito
picotando-se o documento fisico manualmente, e

e A maioria das respostas (29, ou 83%) foi de que se descartam

documentos fisicos utilizando-se o triturador (ou fragmentadora).

Felizmente, todas as respostas indicaram que o descarte de documento
fisico com alguma informacgéao pessoal é feito com alguma tentativa de destrui-lo

previamente, seja através da fragmentadora ou manualmente.

Acerca, entretanto, da destruicdo manual, que correspondeu a 14% das
respostas observadas na tabela acima, cabe comentar que o texto da LGPD nao
especifica um tipo de descarte em particular para a eliminacdo dos dados,

somente define que deve haver a “exclusdo” dos dados:

Lei 13.709/2018, Art. 5°:

“XIV - eliminacao: exclusdao de dado ou de conjunto de dados

armazenados em banco de dados, independentemente do

procedimento empregado;”

Todavia, realizou-se uma pesquisa na rede mundial de computadores, em

gue se obteve os seguintes posicionamentos:

1. “Dessa maneira, rasqar ou picotar os papéis & mao néo é suficiente. E

preciso contar com uma fragmentadora de papel que realmente
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invalide qualquer tentativa de reconstru¢éo ou leitura dos documentos
destruidos.™;

“A LGPD néao da uma receita de bolo de quais tecnologias ou controles
especificos devem ser utilizados para proteger as informagées entao

€ preciso que cada empresa determine, dentro de seu contexto de

negocio, quais serdo as medidas de protecdo e descarte sequro, e

comunique as partes interessadas’, adiciona Ferrarez’?,
‘A exclusdo dos dados de forma segura, que pode ser nos formatos

de papéis, CDs/DVDs, entre outros, ndo deve permitir que os dados

sejam legiveis quando descartados, pois deixar os documentos em

partes permite a reconstrugdo ou até mesmo a leitura dos mesmos.’s;

“‘Alem disso, a politica deve conter: (...) Procedimentos de descarte

apropriado para ativos (papéis, computadores, midias removiveis) que

contenham dados pessoais™;

1 < https://blog.tilibraexpress.com.br/fragmentadoras-de-papel-a-solucao-para-

o-descarte-correto-de-dados-segundo-a-nova-lei-

lgpd/#:~:text=Nova%20Lei%20LGPD-

,0%20descarte%20correto%20de%20dados%2C%20sequndo%20a%20nova
%201ei%20LGPD,%C3%A9%20importante%20tomar%20certas%20medidas.>;

2 < https://inforchannel.com.br/2020/11/16/como-descartar-dados-sensiveis-e-

prevenir-cibercrimes-diante-da-lgpd/>;

3 < https://www.menno.com.br/blog/como-descartar-corretamente-seus-dados-

e-documentos-sequndo-a-lgpd/>;

4 < https://www.lumiun.com/blog/14-dicas-para-ficar-em-conformidade-com-

lgpd/>;

IPRESB - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Barueri - Al.  Wagih Salles Nemer, n2 85 - Centro - Barueri - SP
CEP 06401-190 -Tel.: (11) 4163-1723



IPRES[E]

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE BARUERI

Por todo o exposto, apesar de a Politica de Seguranca da Informacao
atualmente vigente do IPRESB ainda n&o prever um tipo “adequado” de descarte
de documentos fisicos, esta Controladoria Interna recomenda que o descarte de

papéis que contenham informacdes pessoais de qualquer pessoa natural, seja

segurado ou até mesmo servidor do proprio Instituto, seja feito somente pela

fragmentadora e de maneira nenhuma picotando-se manualmente os papéis.
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CONCLUSAO

Este relatorio concentrou-se na analise e acompanhamento de alguns dos

principais indicadores do IPRESB, assim como da Legalidade de algumas

operagoes do Instituto.

Restam, tdo somente, as seguintes reflexdes que, caso o Presidente

desta Autarquia entenda serem validas, podera encaminha-las aos

responsaveis:

e Topico 1, sobre a Arvore de Indicadores: Avaliar as recomendagées

sobre custos com Pessoal feitas no sub-tépico “Conclusbées e

Recomendagbes sobre a Analise dos Custos Administrativos do
IPRESB”.

O

N&o criar mais cargos em comissao;

Avaliar ndo nomear mais servidores concursados, a nio ser em

casos em que ha obrigatoriedade;
Avaliar ndo repor cargos em comissao que vierem a vagar,;

Avaliar nao repor cargos efetivos que vierem a vagar.

e Topico 2, sobre o Relatério de Imagem Institucional do IPRESB:

Tomar ciéncia e encaminhar as conclusdes do sub-tépico “Concluséo

do Relatério de Imagem Institucional do IPRESB”:

O

Reclamacgao sobre o adiantamento na data de pagamento dos

beneficios;

Sugestdes quanto a prova de vida (ser feita por video e/ou por

agéncias bancarias);

Sugestdo sobre a inclusdo da funcionalidade de baixar o

holerite através do aplicativo.

IPRESB - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Barueri - Al.  Wagih Salles Nemer, n2 85 - Centro - Barueri - SP

CEP 06401-190 -Tel.: (11) 4163-1723



IPRESE]

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE BARUERI

e Topico 3, sobre a pesquisa quanto a aplicagao da Politica de

Segurancga da Informagao: Comunicar aos servidores publicos que

trabalham no IPRESB, seja via Diretores, Gabinete, ou outro meio de

comunicagao:

O

Para que todos, sem excec¢do, adequem as senhas de suas
estacbes de trabalho (computadores) ao artigo 15, da
Resolugao n° 36/2019;

Para que todos, sem excecéo, transfiram para o Servidor do
IPRESB todos os documentos eletronicos necessarios e que
atualmente estdo somente nas maquinas, conforme artigo 16,
da Resolugao n° 36/2019;

Para que todos os servidores utilizem somente a fragmentadora
para descartar documentos fisicos que contenham informacgdes

pessoais de qualquer pessoa;

Definir o “encarregado” a que se refere o inciso |, do Art. 13, do
Decreto Municipal n° 9.375, de 19 de julho de 2021,

Designar o servidor responsavel para entregar a Politica de
Protecao de Dados, em 90 (noventa) dias, a que se refere o Art.
20, do Decreto Municipal n® 9.375, de 19 de julho de 2021.

Apos leitura e, eventualmente, encaminhamentos deste relatério, sugere-

se a devolucdo com nota de ciéncia e pedido de arquivamento do Presidente da

Autarquia a Controladoria Interna, para armazenamento deste reporte.

Barueri, 27 de julho de 2021.

Arnaldo Rogério Regatieri
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Controlador Interno

Lucas Silva Viana

Controlador Interno
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