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1. INTRODUCAO:

O Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Barueri — [IPRESB,
atento as necessidades dos segurados e de seus dependentes, desenvolve a¢des que visam
fortalecer a cidadania e assegurar o acesso aos direitos previdenciarios. Nesse contexto,
a Divisdo de Servigo Social e Pericias Médicas estruturou o Programa Apoio Ativo,
concebido para oferecer atendimento humanizado, orientagdo continua e
acompanhamento sistematico aos beneficiarios que necessitam de suporte técnico e

informativo especializado.

O acompanhamento realizado no ambito do Programa Apoio Ativo envolve desde
a orientacao inicial sobre direitos e requisitos até a analise e organiza¢cdo da documentagao
necessaria a concessao dos beneficios. Nos casos relacionados ao processo satide-doenga,
as agdes ultrapassam o atendimento previdencidrio estrito, incluindo escuta qualificada,
acolhimento e encaminhamentos conforme as necessidades apresentadas. O programa

abrange diferentes publicos que demandam atencdo permanente. Entre eles estao:

v Os aposentados por invalidez permanente, cuja condigdo € reconhecida em
exame médico-pericial que atesta incapacidade definitiva e total para o
exercicio das fungdes do cargo e para o servico publico em geral, sem
possibilidade de readaptag¢do ou retorno as atividades, em razdo de doenca
comum, acidente em servico, moléstia profissional ou doencga grave,
contagiosa ou incuravel, conforme o art. 38 da Lei Complementar

Municipal n® 434/2018.

v Os pensionistas em geral, que sdo os dependentes do segurado falecido
(ativo ou aposentado), incluindo-se: I — o cOnjuge, a companheira, o
companheiro e o filho ndo emancipado, de qualquer condi¢ao, menor de 21
(vinte e um) anos ou invalido ou que tenha deficiéncia intelectual ou mental
ou deficiéncia grave, de qualquer idade; II — os pais; ou III — o irmdo nao

emancipado, de qualquer condi¢do, menor de 21 (vinte € um) anos ou
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invalido ou que tenha deficiéncia intelectual ou mental ou deficiéncia grave,
de qualquer idade, conforme o art. 29 da Lei Complementar Municipal n°
434/2018. A concessdo do beneficio exige a comprovagdo de vinculo e/ou
dependéncia econdmica e, quando necessario, comprovagao de invalidez ou
deficiéncia por meio de pericia médica ou avaliacdo biopsicossocial
interdisciplinar — procedimento que pode ser realizado previamente ao 0bito
do segurado, observada a revisdo periddica na forma da legislacdo —,
segundo os critérios previstos no art. 22 do Decreto Federal n® 10.410/2020
e art. 23, § 5°, da Emenda Constitucional 103/2019.

Aqueles que fazem jus a aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia (PCD),
que s3o os servidores que apresentam impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com
diversas barreiras, possam obstruir sua participagdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas, durante o
periodo de efetivo exercicio do servigco publico. Conforme a Lei
Complementar Municipal n° 603 de 12/12/2025, a aposentadoria PCD pode
ser concedida por tempo de contribui¢dao ou por idade, sempre observando
o tempo minimo de 10 anos no servigo publico e 5 anos no cargo no qual se
dard a aposentadoria. Na modalidade por tempo de contribuicdo, as
exigéncias variam conforme o grau de deficiéncia, que deve ser comprovada
por todo o periodo de contribui¢do: para deficiéncia grave, exige-se 25 anos
de contribuigdo para homens e 20 anos para mulheres; para deficiéncia
moderada, 29 anos para homens e 24 anos para mulheres; e para deficiéncia
leve, 33 anos para homens e 28 anos para mulheres. Ja na modalidade por
idade, o beneficio ¢ devido aos homens a partir de 60 anos e as mulheres a
partir de 55 anos, desde que cumprido o minimo de 15 anos de contribui¢ao
concomitante com a comprovada existéncia da deficiéncia. Em ambos os

casos, o reconhecimento do grau de deficiéncia depende da apresentagao de

IPRESB - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Barueri
Alameda Waghi Salles Nemer, 85 - Centro - Barueri -SP - CEP 06401-134 -(11) 4163-1723 - ipresb.barueri.sp.gov.br



<
IPRESB

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE BARUERI

relatorios médicos, exames e documentos comprobatdrios, avaliados por
meio de avaliacdo biopsicossocial realizada por equipe multidisciplinar
composta por médico, assistente social e psicologa, nos termos do Anexo V

da Portaria MTP n° 1460/2022.

v E, por fim, os aposentados e pensionistas acometidos por doengas graves,
que de acordo com o art. 6° incisos XIV e XXI, da Lei Federal n°
7.713/1988, fazem jus a isencdo de imposto de renda sob os proventos
decorrentes de aposentadoria, quando acometidos por acidente de trabalho
e/ou moléstia profissional; sob proventos de aposentadoria e pensdo para
beneficiarios com diagndsticos de doencas graves previstas em lei, entre
elas: tuberculose ativa, alienagdo mental, esclerose multipla, neoplasia
maligna, cegueira, hanseniase, paralisia irreversivel e incapacitante,
cardiopatia grave, doenga de Parkinson, espondiloartrose anquilosante,
nefropatia grave, hepatopatia grave, estados avancados da doenga de Paget,
contaminagdo por radiacdo e sindrome da imunodeficiéncia adquirida. A
isengdo depende de apresentacdo de relatério médico e exames
complementares para avaliagdo médico-pericial realizada pelo Instituto,

ainda que o diagndstico seja posterior ao inicio da aposentadoria ou pensao.

Entendendo as especificidades de um publico que apresenta necessidades
diferenciadas em razao de limita¢cdes de saude, interacdo de impedimentos com diversas
barreiras, vulnerabilidade social ou dependéncia econdmica, o IPRESB identificou a
necessidade de consolidar formalmente o Programa Apoio Ativo. Tal iniciativa visa
garantir continuidade, organizagdo e seguranga técnica no acompanhamento de segurados
e dependentes, que demandam orientacao qualificada durante a concessdo, manutencao e

revisdo de seus beneficios.

2. JUSTIFICATIVA
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Considerando que o Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de
Barueri — IPRESB possui, entre suas diretrizes, o atendimento humanizado e o
acompanhamento de segurados e dependentes, desenvolvendo a¢des continuas de escuta,

orientacdo e promocao do bem-estar;

Considerando que os programas de Educag¢do Previdenciaria existentes —
PEPREV, PPA e Pos-Aposentadoria — contemplam diferentes fases da vida funcional,
mas nao abrangem de maneira especifica as demandas do publico alvo do programa
Apoio Ativo, que apresentam necessidades diferenciadas em razdo de limitagdes de
saude, interagdo de impedimentos com diversas barreiras, vulnerabilidade social ou

dependéncia econdmica;

Considerando que a Lei Federal n® 7.713/1988, Lei Complementar Municipal n°
434/2018, a Emenda Constitucional n® 103/2019 e o Decreto Federal n° 10.410/2020
atribuem ao IPRESB responsabilidade direta sobre a concessdo, revisdo e
acompanhamento de beneficios relacionados a invalidez, moléstias graves e pensdo por

morte;

Considerando que o cuidado com segurados requer acdes articuladas entre Servico
Social, Psicologia e Pericia Médica, de modo a assegurar acolhimento, orientagao,
encaminhamentos adequados e acesso a direitos previdenciarios e servigos

complementares, fortalecendo a protecdo social no ambito do regime proprio;

Considerando que, antes da reforma da Previdéncia de 2019 — que transferiu aos
entes federativos a responsabilidade pelos beneficios temporarios — a Divisdo de Servigo
Social e Pericias Médicas ja desenvolvia acompanhamento técnico aos segurados e seus
dependentes em afastamentos temporarios, € que, apds o periodo de transicdo dessa
reforma, estendido até julho de 2023, foram identificadas novas demandas, lacunas e
desafios enfrentados por esse publico, evidenciando a necessidade de estruturar um
programa que assegure a continuidade do acompanhamento e fortaleca o compromisso

institucional com um atendimento humanizado e integrado;
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Fica justificado o Programa Apoio Ativo como estratégia institucional destinada a
ampliar o cuidado aos segurados e pensionistas, fortalecer vinculos, promover cidadania

previdencidria e assegurar a protecao social de forma ampla, qualificada e continua.

3. OBJETIVOS:
3.1 Objetivo geral:

Assegurar aos segurados do IPRESB um acompanhamento sistematico,
humanizado e interdisciplinar, fundamentado em escuta qualificada, orientagdo
previdencidria e encaminhamentos, de modo a promover autonomia, fortalecimento da

prote¢do social e melhoria da qualidade de vida.
3.2 Objetivos especificos

Ao ser acompanhado pelo Apoio Ativo o (a) participante devera ser capaz de:

e Compreender as etapas e critérios legais para concessao e revisao dos beneficios
de aposentadoria por invalidez, aposentadoria da Pessoa Com Deficiéncia,
isencdo de imposto de renda e pensdo por morte;

e Reconhecer os direitos previdenciarios, sociais e tributdrios que lhe sdo
assegurados, incluindo a isen¢ao de imposto de renda por moléstia grave;

o Identificar os fatores biopsicossociais que interferem em sua condi¢do de saude,
bem-estar e qualidade de vida;

e Conhecer os servigos e recursos disponiveis na rede publica e suplementar de
saude, assisténcia social e reabilitacdo, ampliando suas possibilidades de acesso;

o Construir estratégias de autocuidado a partir das orientagdes recebidas durante o
acompanhamento considerando seu processo saide-doenca;

e Participar de forma consciente e informada do processo de acompanhamento

previdenciario e das revisdes de beneficio;
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4. PUBLICO ALVO:

Segurados e dependentes que demandem orientacdo acerca de aposentadoria por
invalidez permanente, isencao de imposto de renda por doencas graves, aposentadoria da

PCD e pensdo por morte concedidos pelo IPRESB.

5. LOCAL:

Os atendimentos do Programa Apoio Ativo serdo realizados nas dependéncias do
IPRESB, em ambiente que assegure acolhimento, acessibilidade e privacidade, de

forma a favorecer a escuta qualificada e o atendimento humanizado dos beneficiarios.

Quando necessario, e conforme avaliacdo técnica da equipe interdisciplinar,
poderdo ser realizadas visitas domiciliares ou institucionais, destinadas aos
beneficidrios com limitagdes de locomogdo, restricdes de satide ou situacdes que

demandem acompanhamento mais préximo.

Os atendimentos externos ocorrerdo mediante agendamento prévio e com a devida
autorizacio do beneficidrio ou responsavel legal, garantindo o respeito a dignidade, a

seguranga e a confidencialidade das informagoes.

6. METODOLOGIA:

A metodologia do Programa Apoio Ativo baseia-se na atuacio interdisciplinar,
humanizada e continua, fundamentada na escuta qualificada e na compreensdo das
condigdes biopsicossociais dos beneficidrios. O programa articula acdes de Servico
Social, Psicologia e Pericia Médica (Medicina), com o objetivo de oferecer

acompanhamento técnico, orientacdo e encaminhamentos adequados a cada situagdo.

O acompanhamento se desenvolve em diferentes etapas, conforme descrito a seguir:
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6.1 Identificagcdo e Triagem Técnica

Levantamento dos beneficidrios elegiveis conforme critérios do Programa;
Anadlise de dados cadastrais, previdenciarios, funcionais e de satde;
Classificacao inicial do participante de acordo com a complexidade da demanda
previdenciaria, presenga de moléstias graves e/ou vulnerabilidades
biopsicossociais identificadas;

Recebimento de demandas espontdneas e encaminhamentos do Nucleo de
Processos Previdenciarios e do Nucleo de Atendimento;

Defini¢ao do fluxo de acompanhamento e prioridade de atendimento;

6.2 AvaliagoOes, Revisdes Periodicas e Convocacoes

Organizacdo das avaliagdes médicas, atendimentos interdisciplinares ou
avaliagdes biopsicossociais para concessdo e revisdo de Dbeneficios
previdenciarios, conforme art. 29, §11, da LC n°® 434/2018; art. 23, § 5°, da
Emenda Constitucional 103/2019; art. 1°, § 3° a Lei Complementar Municipal n°
603 de 12/12/2025.Emissdo das convocagdes por meio dos canais oficiais de
comunicag¢do do Instituto com antecedéncia minima de 2 (dois) meses, nos casos

de Revisdo Periodica;

Orientacdo prévia sobre documentos, relatorios/exames e comprovagdes

necessarias via canais oficiais de comunicagao;

Apoio na organizagdo da documentagdo e esclarecimento dos procedimentos

avaliativos;

6.3 Acompanhamento Integrado

Atendimento interdisciplinar conforme caracteristica da demanda (acolhimento,
escuta, orientacdo, atendimento psicossocial, avaliagdo biopsicossocial, avaliagao

médica, estudo social e estudo socioecondmico), realizado presencialmente, na
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sede do IPRESB, ou, caso necessario, por meio de visita domiciliar ou

institucional;

Encaminhamentos aos servicos da rede publica e suplementar, conforme

necessidades identificadas;

Monitoramento ¢ atualiza¢ao do controle de atendimentos, conforme evolucao do

caso, incorporando resultados da avaliacdo e situacdo social/funcional;

6.4 Registro das agoes

Registro sistematico dos atendimentos e encaminhamentos em instrumento
proprio;

Controle do quantitativo de atendimentos em instrumento especifico;

Elaboragao de relatorios periodicos a partir dos dados quantitativos e qualitativos

obtidos, para avaliagdo e aprimoramento do programa;

6.5 Aprimoramento Continuo

Realizacdo de reunides técnicas periddicas entre Servigo Social, Psicologia e
Pericia Médica para alinhamento de procedimentos, discussdo de casos e
integracao das agdes;

Promogao de capacitacdes internas sobre legislacdo previdencidria, atendimento
humanizado e avalia¢do biopsicossocial;

Fortalecimento da articulagdo intersetorial com a rede municipal de satde,

assisténcia social e demais programas voltados ao cuidado do segurado;

A metodologia do Programa Apoio Ativo estrutura-se em um processo continuo de

avaliacdo, orientacio e acompanhamento interdisciplinar, organizado em etapas

sequenciais e complementares, com foco na prote¢do social, na autonomia participativa

e na gestao qualificada dos beneficios previdenciarios.

7. MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PROGRAMA
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O monitoramento e a avaliagdo do Programa Apoio Ativo t€ém como finalidade
assegurar a continuidade, a efetividade e a qualidade das acdes desenvolvidas, permitindo
identificar avancos, desafios e oportunidades de aprimoramento. Esse processo sera
conduzido pela Divisdo de Servico Social e Pericias Médicas, com apoio dos setores
técnicos envolvidos, por meio da coleta, analise e consolidacao de dados quantitativos e

qualitativos referentes aos beneficiarios e as atividades executadas.

7.1 Coleta, Acompanhamento e Atualiza¢do de Dados

« Atualizacdo mensal do controle dos beneficiarios incluidos no programa, com
base nos relatorios extraidos do sistema previdencidrio do IPRESB, incluindo o
registro de novas concessdes e a exclusdo de beneficios cessados, garantindo o
acompanhamento individualizado dos beneficiarios;

e Registro sistematico de atendimentos, visitas, encaminhamentos, avaliacdes
biopsicossociais e retornos, formando uma base continua de informagdes para

analise;
7.2 Indicadores de Desempenho e Resultados

Serdo utilizados indicadores quantitativos e qualitativos para mensurar o desempenho e o

impacto das agdes do programa.
a) Indicadores Quantitativos

e Numero total de beneficiarios acompanhados;

e Quantidade de atendimentos presenciais, remotos (considerando as ligagdes) e
domiciliares;

e Total de relatérios técnicos e pareceres elaborados;

e Numero de avaliagdes médicas (homologagcdes e revisdes de beneficios) e
biopsicossociais realizadas;

o Encaminhamentos efetuados para rede de saude, assisténcia, reabilitagdo e outros

Servigos;
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e Visitas domiciliares e institucionais realizadas;
o Comparecimento as convocagdes e revisdes periciais;

o Situagdo dos beneficios (manutengao, reversao ou cessacao);
b) Indicadores Qualitativos

e Analises técnicas produzidas pela equipe interdisciplinar;

e Adequacdo das agdes as demandas identificadas;

7.3 Instrumentos de Monitoramento ¢ Avaliacao
Para subsidiar a analise dos indicadores, serdo utilizados:

o Registros sistematicos das acdes realizadas pela equipe técnica;
e Relatorios técnicos e estatisticos elaborados periodicamente;
e Reunides de avaliagdo entre os profissionais envolvidos para discussdo dos

resultados e ajustes necessarios;
7.4 Consolidacao e Publicizagao das Informagdes

o Elaboracao de relatdrios periddicos contendo andlises quantitativas e qualitativas,
perfil dos beneficiarios, demandas, encaminhamentos e resultados alcangados;

e Revisdo anual da metodologia do programa, considerando mudangas legislativas,
caracteristicas do publico atendido e novas necessidades identificadas;

o Apresentagdo dos resultados a Gestdo de Beneficios Previdenciarios, com

proposi¢des de melhorias;

O processo de monitoramento e avaliacdo do Programa Apoio Ativo possui carater
continuo, participativo e orientado a resultados, garantindo a qualidade do atendimento,

a transparéncia das agdes e a melhoria permanente das praticas institucionais do [IPRESB.
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8. RECURSOS:

A execucdo do Programa conta com a utilizag¢ao de recursos humanos, materiais e
financeiros disponibilizados pelo IPRESB, assegurando as condi¢des adequadas para o

desenvolvimento das atividades.

8.1 Recursos Humanos

O programa sera desenvolvido por equipe interdisciplinar, composta por servidores
efetivos e profissionais contratados que atuam na Divisido de Servico Social e Pericias
Médicas, integrando as areas de Servico Social, Psicologia, Pericia Médica (Medicina),

Apoio técnico previdenciario.

Essa equipe atua de forma integrada, assegurando que as agdes sejam conduzidas sob
uma perspectiva biopsicossocial, pautada na ética profissional, no respeito a dignidade

humana e na prote¢ao dos direitos.

8.2 Recursos Materiais e Estruturais

Para o pleno funcionamento do programa, serdo utilizados:

e Equipamentos de informatica (computadores, impressoras, scanners € acesso ao
sistema previdenciario);

e Materiais de expediente e formularios institucionais para registro de atendimentos
e relatorios;

o Espagos adequados e acessiveis nas dependéncias do IPRESB, garantindo
conforto, sigilo e acolhimento durante os atendimentos;

e Veiculo oficial para deslocamento em visitas domiciliares e institucionais,
mediante agendamento prévio e autorizacao da chefia imediata;

o Instrumentais especificos para avaliacdes e controle de demandas (fichas,

questionarios e planilhas eletronicas);

8.3 Recursos Financeiros
Os custos operacionais do programa serdo cobertos por verba or¢amentaria préopria do

IPRESB, destinada a:
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e Despesas de deslocamento (pedagio);

e Manutencao e reposicdo de materiais de escritorio e equipamentos;

o Capacitagdo e formacao continuada dos servidores envolvidos;

e Atualizagdo de

sistemas

e ferramentas

de gestdo que

acompanhamento ¢ a andlise de dados do programa;

subsidiem o

A previsdo e a gestdo adequada desses recursos garantem a sustentabilidade

administrativa ¢ a continuidade das a¢oes, reafirmando o compromisso do IPRESB

com a qualidade dos servigos prestados, a humaniza¢do do atendimento e a valoriza¢do

de seus segurados e dependentes.

9. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:

O cronograma a seguir apresenta a distribui¢do das principais atividades do Programa

Apoio Ativo ao longo do exercicio anual, permitindo o planejamento e a organizagdo das

agoes de forma continua e articulada entre as areas envolvidas.

ATIVIDADE JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Levantamento de
X X X X X X X X X X X X
dados
Inicio do | X
programa
Desenvolvimento
X X X X X X X X X X X X
do Programa
Avaliacdo e revisao
X X
do Programa
Revisao geral
X
para 2027
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